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1. Sammenfatning

Denne rapport bygger pa i alt 9 fokusgruppeinterviews med ledere, medarbejdere og bor-
gere fra fire uvisiterede midlertidige indsatser i Nordjylland, der har veeret i gang med ind-
satser efter Servicelovens § 82a, b og c i en kortere eller laengere periode. Med baggrund
i udmantningen af fokusomrade 1 i Nordjysk Socialaftale har gnsket vaeret at fa indsigt i
hvad der for de fire indsatser virker godt og hvorfor, hvilken mélgruppe den enkelte ind-
sats er seerlig virksom for og hvilke udfordringer der opleves ift. indsatserne. Hensigten er
videndeling pa tveers af indsatser i de nordjyske kommuner.

1.1 Hvad virker godt, og hvorfor?

Pa tveers af de fire indsatser har der i datamaterialet vist sig nogle tendenser, der til trods
for indsatsernes forskellige karakter og fysiske placering gar igen.

Pa det overordnede lederperspektiv er der klar enighed om, at arbejdet med § 82 rummer
nogle muligheder og har nogle gevinster, der bade gar pa tveers af de fire indsatser, som
er involveret i denne undersggelse, men som ogsa kunne forestilles at ggre en positiv
forskel inden for andre omrader sdsom aeldreomradet, herunder hjemmepleje og aktivi-
tetscentre, samt ift. styrkelse af den koordinerede indsats pa bgrne- og ungeomradet.

Det, der ifalge bade ledere og medarbejdere ser ud til at kendetegne arbejdet med § 82,
er et seerligt mindset og en seerlig kultur — en mulighed for at teenke ud af boksen. Netop
det faktum, at indsatsen er midlertidig, kraever et saerligt mindset i arbejdet og er en kul-
turaendring, der tager tid og kreever kontinuerligt ledelsesmaessigt fokus og tilslutning hele
vejen rundt i systemet for at lykkedes. | den midlertidige indsats ligger fokus pa borgernes
ressourcer og gnsker ift. at skabe en positiv forandring i eget liv. Dette kreever, at bor-
gerne involveres og inddrages pa en anden made, end det der maske typisk kendetegner
det gvrige arbejde inden for forvaltningerne. Som lederne fortzeller, kan den made de ar-
bejder pa i § 82 indsatserne nogle steder udfordre det eksisterende forvaltningsarbejde,
hvor den personlige relation i hgjere grad dyrkes og hvor der er preecedens for at kunne
arbejde med borgerne i et meget leengere tidsperspektiv. Men netop det, at indsatsen er
kort, fokuseret og let tilgeengelig betyder, at mange borgere med denne indsats kan "ven-
des i dgren”, som medarbejderne udtrykker det, og gennem denne hjeelp f& borgerne
godt pa vej, inden de udfordringer de oplever vokser sig starre. Dette er helt tydeligt en af
arsagerne til at netop disse indsatser virker godt — ogsa ifglge borgerne selv.

| tilleeg hertil taler bade borgere, medarbejdere og ledere alle om gode erfaringer med
skabelsen af en rolig, aben og varm stemning, hvor borgerne fgler sig set og madt, der
hvor de er. Fokus er pa det hele menneske, og det ggr en positiv forskel for borgerne. En
faktor, der ligeledes spiller en positiv rolle, er de fysiske rammer. Her har nogle indsatser
meget positive erfaringer med at skabe en hjemlig og varm atmosfaere gennem indretnin-
gen, hvor andre netop efterspgrger muligheden for at kunne ggre mere ved denne del.

Det er lidt forskelligt om indsatserne arbejder med individuelle forlgb, gruppeforlab eller
begge dele. Borgerne udtrykker tilfredshed med savel de individuelle som gruppebase-
rede forlgb. Det gruppebaserede forlgb har den ekstra positive virkning, at feellesskabet
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og sammenholdet kommer i centrum, hvilket er medvirkende til at gge borgernes me-
stringsevner.

Det lader til at veere en virksom mekanisme ift. indsatserne, at udfgrende medarbejdere
under § 82 er med i visiteringen. Dette letter arbejdsgangene og giver gget indsigt og for-
staelse ift. § 82 indsatsernes muligheder. Det er dog forskelligt, hvordan de enkelte kom-
muner og indsatser handterer visitationskompetence, samarbejde mellem udfgrer og
myndighed samt organisatoriske snitflader.

1.2 Hvilken malgruppe er indsatsen saerlig virksom overfor?

Der kan ikke siges noget generelt om hvilke malgrupper indsatserne iszer er virksomme
overfor, men gennemgéaende er det, at de midlertidige indsatser virker seerligt godt ift.
borgere, som modtager en tidlig indsats og ikke har veeret laenge i systemet, idet borger-
nes motivation for udvikling opleves starst ved denne gruppe.

1.3 Hvilke udfordringer opleves, og hvorfor?

Nogle af de udfordringer der opleves, ligger i forleengelse af de positive aspekter naevnt
ovenfor - eksempelvis motivationen til at treede ind ad dgren. Dette kan i sig selv veere en
stor udfordring for nogle borgere, der maske er vant til bostgtte.

| forhold til tilgeengeligheden tilbyder nogle indsatser borgere at kunne komme ind fra ga-
den, og har rigtig gode erfaringer med det, hvor andre efterspgrger netop den mulighed.
Den abne dar opleves dog ved nogle af indsatserne som udfordrende, fordi det betyder,
at borgerne ikke kan veere sikre pa at mgde den samme medarbejder hver gang de kom-
mer, idet der ikke er faste kontaktpersoner. Andre indsatser har organiseret sig med faste
kontaktpersoner, men hvor der s& skal en visitation til.

Kultureendringen blev naevnt som et positivt og virksomt element, men er ogsé noget der
kreever tid og kan udfordre bade borgere, medarbejdere og ledelse. Borgere fordi de er
vant til eller forventer at kunne modtage en mere leengerevarende indsats og maske til-
med frygter at miste deres bostgtte, hvis de ogséa tager imod den midlertidige indsats.
Medarbejderne fordi det kan vaere udfordrende at give slip pa en borger, der ikke kan til-
bydes et andet forlgb. Og ledelsen fordi det kreever et vedvarende fokus og mod pa at ga
forrest, for at lykkes med kultureendringen.

| forleengelse heraf kan det midlertidige element opleves som udfordrende i de tilfaelde,
hvor der opstar et hul, hvor borgeren bliver overladt til sig selv pa trods af fortsat behov
for statte efter det halve ars forlgb. | denne sammenhzaeng udtrykker lederne gnske om,
at der bliver set pa lovgivningen ift. mulighed for forleengelse af forlgb inden for § 82 i
seerlige tilfeelde, hvor seks maneder er lige lidt nok for borgerne. P& interviewtidspunktet
har indsatserne forskellige forudseetninger/praksisser ift. at kunne have borgere tilknyttet
§ 82 i en leengere periode end et halvt ar ved at ga fra en 82a til en 82b - at tilbyde grup-
peforlgb efter individuelle forlgb.

| forhold til det tvaergdende samarbejde med eksempelvis jobcenter, der hvor de har den
visiterende rolle, oplever nogle steder ogsa lidt udfordringer. Medarbejderperspektivet er,
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at sagsbehandlere og jobcentermedarbejdere med fordel kunne blive kleedt bedre pa ift.
viden om hvad § 82 indsatserne kan tilbyde, sa der kunne visiteres flere til denne indsats.

Endelig naevnes en udfordring ift. at finde en balance i hvor meget dokumentation, der er
nadvendig/efterspgrges af andre instanser sat over for tiden, der skal bruges pa det.

2. Undersggelsesdesign

@nsket om undersggelsen har baggrund i udmgntningen af fokusomrade 1 i Nordjysk So-
cialaftale. Undersggelsen har som genstandsfelt at indsamle viden om fire udvalgte uvisi-
terede og midlertidige indsatser efter Servicelovens § 82a, b og c i de nordjyske kommu-
ner.

Malgruppen for undersggelsen er savel brugere som medarbejdere og ledelse fra de fire
udvalgte indsatser. De fire indsatser er udvalgt med udgangspunkt i falgende kriterier:

e Projektet har veeret i gang sa leenge, at der er grundlag for indsamling af relevant
viden.

e Det vurderes, at indsatsen har haft en positiv indvirkning pa de brugere, den er
malrettet.

e Der er tale om indsatser, der er af forskellig karakter i form og indhold, samt mal-
rettet forskellige borgere og tidspunkter i borgeres eventuelle forlgb.

2.1 Metodiske overvejelser

Med henblik p& at imgdekomme gnsket om en dybdegaende og nuanceret viden, er der
blevet gjort brug af fokusgruppeinterview som metode, da dette giver mulighed for at fa
uddybende perspektiver pd anvendelsen af og erfaringerne med de pageeldende indsat-
ser.

Interviewdata har desuden typisk en hgjere intern validitet sammenlignet med spgrgeske-
mabesvarelser: Der indhentes mange flere detaljer om det undersggte emne, idet inter-
vieweren hele tiden kan justere samtalen og forfalge vigtige nye indsigter®.

Alle interviews er gennemfgrt som fokusgruppeinterviews. Fordelen ved det kvalitative fo-
kusgruppeinterview er, at erfaringer bliver delt og viden bliver skabt i samspillet mellem
interviewets parter (Kvale og Brinkmann 2014). For at bidrage til denne dynamik og ud-
veksling af viden, bade blandt de interviewede indbyrdes og mellem de interviewede og
intervieweren, er der tale om semistrukturerede interviews. Det vil sige, at interviewene
dels har fulgt en reekke temaer vedrgrende hvad der virker godt ved indsatsen og hvorfor,
hvilke malgrupper den er seerlig virksom for og hvorfor samt hvilke udfordringer opleves,
og i den henseende hvad der eventuelt kunne ggres anderledes.

1 https://metodeguiden.au.dk/ekstern-validitet/
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2.2 Datamateriale

Med udgangspunkt i malgruppen, er der gennemfart 9 fokusgruppeinterviews fordelt pa
falgende vis:

Indsats 1: Den gode modtagelse, Hjgrring. Et fokusgruppeinterview med medarbejdere,
samt et fokusgruppeinterview med borgere. Begge af 1 times varighed hver og med max
fire personer pr. interview.

Indsats 2: Fremdrift, Aalborg. Et fokusgruppeinterview med medarbejdere, samt et fokus-
gruppeinterview med borgere. Begge af 1 times varighed hver og med max fire personer
pr. interview.

Indsats 3: Det Sociale Pitstop, Frederikshavn. Et fokusgruppeinterview med medarbej-
dere, samt et fokusgruppeinterview med borgere. Begge af 1 times varighed hver og med
max fire personer pr. interview.

Indsats 4: Daghuset & Drivhuset, Thisted. Et fokusgruppeinterview med medarbejdere,
samt et fokusgruppeinterview med borgere. Begge af 1 times varighed hver og med max
fire personer pr. interview.

Desuden er der gennemfart et fokusgruppeinterview med ledere fra tre af de fire indsat-
ser.

- 4 3

Den Gode Modtagelse

Fremdrift 1 4 3
Det Sociale Pitstop 2 4 2
Daghuset & Drivhuset 1 4 3

Slutteligt er der indlagt data i bilagsform fra hver af de fire deltagende kommuner, som
behandler hhv.: Antal borgere, der har modtaget en § 82a og 82b; Antal borgere, der har
afsluttet et forlgb i perioden — opdelt pa alder; Forlgbenes leengde inkl. angivelse af gen-
nemsnitslaengde for forlgbene; Antal borgere, der har faet en indsats fer forlgbet og efter
forlgbet. Hertil har kommunerne pa forskellig vis medsendt data, som viser udvikling i vi-
siterede bostgttetimer.

3. Resultater

| det fglgende bringes resultater fra de gennemfarte interviews i forbindelse med denne
undersggelse. Analysen er gennemfart med fokus pa felgende tematikker for medarbej-
dere og borgere:

» Hvad virker godt ved indsatsen, og hvorfor?
> Hvilken malgruppe er indsatsen szerlig virksom for, og hvorfor?
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» Hvilke udfordringer opleves, og hvad vil evt. kunne ggres anderledes?

Analysen har fokus pa at udfolde de tendenser, der er i besvarelserne inden for de valgte
tematikker, der eksemplificeres med relevante citater undervejs. Analysen er gennemfart
pr. tilbud og hvert afsnit afsluttes med en opsummering af de centrale tendenser herfra.

Afsluttende preesenteres ledernes perspektiv i et feelles afsnit, der tager udgangspunkt i
falgende tematikker:

» Etablering af kultur
» Organisatoriske snitflader
» Erfaringer fra etablering og drift

| de falgende afsnit preesenteres saledes resultater fra Den Gode Modtagelse (Hjarring
Kommune), Fremdrift (Aalborg Kommune), Det Sociale Pitstop (Frederikshavn Kom-
mune) samt Daghuset & Drivhuset (Thisted Kommune) i bade et medarbejder-, borger-
og lederperspektiv.

De fire tilbud, der har deltaget — men ogsé andre lignende tilbud i landet — kan forhabent-
lig leere og lade sig inspirere af hinanden ved at laeese om hvor disse fire lykkes, og hvor
de oplever udfordringer. Det er ogsa forventeligt, at en gennemlaesning af hele rapporten
vil ggre medarbejdere og ledere opmaerksomme pa tavs viden i form af fremhaevede styr-
ker og svagheder, som man ved den enkelte indsats ikke har fremheevet i interviewet,
men hvor man derimod kan spejle sig i udlsegningen hos gvrige tilbud.

3.1 FREMDRIFT

Fremdrift er et abent tilbud, hvor borgere pa interviewtidspunktet kan komme ind fra ga-

den og fa statte, hvis man er fartidspensionist bosiddende i Aalborg Kommune. Efterfal-
gende er malgruppen udvidet til ogsa at geelde borgere, der har nedsat funktionsevne og
sociale problemstillinger. Tilbuddet har &bent alle ugens hverdage og er et tilbud fokuse-
ret pa § 82, som har eksisteret i et par ar.

Medarbejderne hos Fremdrift er en bred sammensaetning af fagligheder, bl.a. psedagog
og kandidat i Laering og Forandringsprocesser, ergoterapeut, coach og socialradgiver.
Medarbejderne kan derved favne bredt og bruger meget deres tveerfaglighed.

Fremdrift har bade udfgrer- og myndighedsfunktion, hvor der er socialradgivere ansat,
som delvist tager sig af myndighedsarbejde og delvist ogsa det udfgrende arbejde sam-
men med borgerne.

Der er forskel pa borgernes forlgb bade far og efter indsatsen ved Fremdrift, men der er
trukket data p& borgergruppen i et halvt ar fgr undersggelsens udfgrelse (1. april- 30.
september 2021). | denne periode var der 38 borgere som afsluttede et forlgb ved Frem-
drift, og heraf har 34 borgere efterfglgende modtaget en visiteret indsats (for yderligere
data henvises til bilag 4.1)
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3.1.1 Hvad virker godt ved indsatsen, og hvorfor?

| det falgende afsnit fremhaeves de elementer, som er tydeliggjort gennem datamateria-
let, der virker godt ved netop Fremdrift. Centrale tematikker er skabelsen af en afslappet
atmosfaere, fokus pa det individuelle menneske samt tilgeengeligheden og den malrettede
indsats.

3111 Frie rammer og individuelle indsatser

For medarbejderne hos Fremdrift opleves det, at arbejdet under § 82 giver en stor grad af
frihed og handlemuligheder, hvor det naermest forventes, at der teenkes ‘ud af boksen’.
Eneste ramme for borgernes forlgb er, at det skal vaere afsluttet inden for seks maneder
og at der skal arbejdes med en malsaetning for borgeren. En medarbejder tilfgjer: “Det
der sker inden for den ramme, bestemmer vi selv ud fra geestens behov.” Medarbejderne
forteeller, at man i myndighedsafdelingen har tre veerdiord: kreativitet, handlekraft og or-
dentlighed.

Borgernes fortaellinger af hvordan de har gjort brug af Fremdrift bakker op om ovensta-
ende fremlaegning. En borger forteeller bl.a., at medarbejderne hos Fremdrift har spillet en
stor rolle i forbindelse med styring af privatakonomi og i forbindelse med flytning og etab-
lering i ny bolig. Borgeren forteeller:

”(...) det er det de kan her, f.eks. kontakte visitator og undersgge om der er et sted i Aal-
borg, hvor du kan bo og fa et reekkehus med en lille have. De tager over pa kryds og
tveers (...) tager kontakt til visitator ved aeldre- handicapforvaltning (...) traekker i trddende
og sarger for, at min lejlighed bliver pakket ned.”

En anden borger forteeller i forbindelse med et individuelt forlgb, hvordan hun har faet
stgtte i hjemmet til at @ve praktiske ggremal sdsom oprydning, madlavning og indkab.

3.1.1.2 Etablering af en afslappet atmosfaere, hvor borgeren er ‘gaest’

Hos Fremdrift er der en veert hver dag, som tager telefonen og abner dgren. Der er taenkt
meget over de fysiske rammer, som er designet ud fra rehabiliterende arkitektur og med
afseet i nordisk farvepsykologi, hvor farverne er sammensat med henblik pa at skabe ro.
Medarbejderne gnsker, at borgerne skal mgdes med et trygt miljg, hvor man gerne ma
gare tingene anderledes, og hvor der tages udgangspunkt i den enkelte. Det skal veere
en anden oplevelse, end den borgerne ellers kender fra kommunen.

Borgerne giver udtryk for, at Fremdrift opleves som et tilbud, der ikke har direkte forbin-
delse til kommunen. Borgerne naevner i den forbindelse, at man hos Fremdrift ved, at
“der ikke bliver sladret til kommunen”, hvorved de oplever en anden tryghed hos Fremdrift
til forskel fra andre erfaringer med det kommunale system.

Borgerne, som kommer hos Fremdrift, omtales konsekvent som ‘gaester’. Denne italesaet-
telse skal dels symbolisere en vedkommenhed, hvor borgerne i hgjere grad bliver magdt
som de mennesker, de er. Dertil skal italesaettelsen af borgeren som ‘geest’ ogsa symbo-
lisere, at forlgbet hos Fremdrift er et midlertidigt tilbud. En medarbejder udtaler:

10
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”Sa her er de gaester, og vi er meget opmaerksomme pa vores made at mgde dem pa. En
tidsafgreenset indsats og et autentisk miljg og mgde.”

Borgerne tilleegger ogsa de fysiske rammer og den saerlige atmosfeere stor veerdi. De op-
lever tilbuddet som alternativt med paene rammer og som et sted, hvor folk er varme. Bor-
gerne er ikke i tvivl om, at det betyder noget. En borger forteeller:

*Ved fremdrift bliver jeg slet ikke demt. Det er et fristed pa en eller anden made. Forste
gang jeg tradte ind ad deren kunne jeg bare maerke, at det her er helt anderledes. Jeg
har aldrig oplevet noget lignende. Det er indrettet lidt som et hjem. Det er ikke kommu-
nale kontorer med sma base, hvor man kan meerke, at dem der arbejder der, de faler sig
heller ikke hjemme. Man kan bare meerke, at dem der er her, de er her med en falles in-
teresse og er pa en mission for borgere, der har det sveert. De er her, fordi de virkelig
gerne vil se, at folk lykkes. Jeg vil gerne vise dem, at jeg leerer det.”

3.1.1.3 Tilgeengelighed og hurtig malrettet forebyggende indsats

Det veegtes hgit, at Fremdrift er let tilgeengelig for borgerne, hvor borgeren kan komme
ind fra gaden uden aftale og blive mgdt af en dben der og en veert, der tager imod, lytter
og hjeelper. Det kan veere som en tidlig forebyggende indsats ift. psykiske udfordringer,
hvor borgeren eksempelvis far hjeelp til at handtere breve, inden det stiger dem over ho-
vedet. Dette er ogsa den oplevelse, som borgerne har.

Ved borgere, som skal i et forlab hos Fremdrift, laegges der veegt pa at lytte til og respek-
tere borgerens gnsker og behov med afseet i de informationer, som borgeren selv veelger
at forteelle. En medarbejder uddyber:

*Vi skal ikke folde ud. Vi skal koncentrere os om det, de kommer med og komme i mal
med det. Jeg kunne sagtens taenke om borgeren, at du burde fa hjeelp til en masse andre
ting. Men jeg skal respektere borgerens gnske. Og ikke ud fra mine egne standarder.”

Borgerne bakker i hgj grad op om, at medarbejderne hos Fremdrift lytter til og arbejder
med deres individuelle behov og gnsker. En borger forteeller om, hvordan forlgbet hos
Fremdrift er anderledes end tidligere erfaringer med at veere i et ressourceforlgb mhp. at
komme tilbage pa arbejdsmarkedet:

”(...) Og jeg folte iseer i et tidligere ressourceforlob, at de skulle prave at finde en praktik
til mig (...) der blev jeg presset. Sa jeg blev sa desperat, at jeg endte med at sige, at jeg
gerne ville vaere blomsterbinder - og jeg har ingen interesse for det. (...) Og s& kommer
jeg hertil, hvor det med det samme handler om, hvad jeg som privatperson har mest gavn
af, og hvad jeg @nsker mig mest selv. Det jeg faler at Fremdrift gar, er at ga ind et sted,
hvor jeg aldrig har faet hjeelp far. Altsa jeg har aldrig nogensinde faet et tiloud om, at no-
gen kunne leere mig at mestre de her ting (oprydning, madlavning og indkab), og det har
veeret stort. Altsa jeg greed ved de to farste hiemmebesgg. Hvis jeg havde kunne fa det
mens jeg var studerende, hvor jeg ogsad havde depressioner, altsa hvis de havde kunne
anerkende og sparge ordentligt ind til om jeg fungerede, sa kunne det veere, at jeg ikke
var kommet sé langt ud (...).”
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3114 Fokus pa relationen — handlingsrettet, ikke personlig

Der er et stort fokus blandt medarbejderne pa hvordan der skabes lzering og udvikling
hos borgerne. Her er det et vigtigt led for medarbejderne at skabe en ‘alliance’ med bor-
geren, sa de sammen kan arbejde med malet og ikke med den indbyrdes relation. En
medarbejder tilfgjer:

“Selvfalgelig er det vigtigt, at vi taler mere eller mindre samme sprog og at vi kan sam-
men. Men det, der er vigtigt, det er hvordan vi samarbejder om det mal du kommer med
og de gnsker du har for forandring.”

3.1.15 Brug af fast evalueringsredskab sammen med borgeren

Som et relativt nyetableret tilbud, har man hos Fremdrift fokus pa at inddrage borgerens
stemme i den kontinuerlige udvikling af tilbuddet. Det foregar bl.a. via evalueringsredska-
bet "Feedback Informed Treatment” (FET). Det er et redskab, hvor hver samtale i borge-
rens individuelle forlgb afsluttes med, at der udfyldes et skema, som svarer p4 om borge-
ren har falt sig hart og forstaet, om det gav mening, om der var noget der manglede, og
hvad der i sa fald kunne veere anderledes. Hertil starter alle individuelle samtaler med ud-
fyldelse af et skema, som svarer pa hvordan borgerens trivsel har veeret i den forgangne
uge. Trivselsmalingen bliver fgrt ind i et koordinatsystem, hvorved borger og medarbejder
kan falge om trivslen gar opad eller nedad fra gang til gang.

Borgerne fortaeller ogsa om evalueringsredskabet, og tilslutter at det er et godt redskab,
som de er glade for at anvende.

3.1.1.6 Gode erfaringer med at afslutte individuelle forlgb

Medarbejderne hos Fremdrift oplever at lykkes med deres indsats bade nar borgeren er
kleedt pa til at mestre et selvsteendigt liv, men ogsa nar gaesten visiteres videre til rette
leengerevarende indsats. En medarbejder uddyber:

Vi lykkes, nar vi siger farvel til en gaest, som har faet skabt den forandring som de @n-
skede at skabe. Men jeg synes faktisk ogsa vi lykkes, nar vi har faet skabt den afklaring,
at § 82 ikke er nok. P& et halvt &r er man blevet meget klogere og kan seette hjeelpen ind
lige preecis der, hvor det giver mening. Hvis vi lykkes her, sé er det jo rigtig dejligt, at vi
kan sende borgeren videre i livet og klare sig selv. Men er det ikke nok, sa kan vi hjzelpe
dem videre med en mere langvarig rigtig lgsning. Gaesten i centrum, hvis det virkelig er
det behov gaesten har, s& ved de det ogsa.”

Medarbejdernes gode erfaringer med at afslutte individuelle forlgb haenger ogsd sammen
med, at Fremdrift er et &bent tilbud, hvor borgeren altid vil kunne henvende sig igen ved
behov. En medarbejder uddyber:

“Sa kan der méaske veere nogle smating de kommer ind med senere hen. Vi har f.eks. no-
gen som er ordblinde, s& kommer de maske lige ind med et brev, som de skal have hjzelp
til at fa tydet. Eller hvis de bliver darlige og skal sgge aldrebolig og synes det er sveert
med alle de her blanketter, sa kan de sagtens lige komme ind ad deren. Det er jo derfor
vi er et abent tilbud.
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En anden faktor ift. medarbejdernes gode erfaringer med at afslutte individuelle forlgb
haenger sammen med borgerens mulighed for at komme i workshopforlgb efter de seks
maneder i individuelt forlab. Hos Fremdrift er det nemlig muligt for borgeren at ga fra en §
82b til en § 82a. P4 den made kan borgeren arbejde videre med sine udfordringer i grup-
peforlgb, efter at have haft et individuelt forlgb i seks maneder. Workshops hos Fremdrift
er organiseret pa en made, s& borgeren kan komme med pa forlab hver 4. uge.

3.1.1.7 Gruppeforlgb som skaber feellesskab og netveerk

Borgerne, som har deltaget i gruppeforlgb, laegger stor veegt pa det feellesskab og net-
veerk, de oplever at fa gennem Fremdrift. De forteeller, at mange som bliver tildelt en far-
tidspension, faler sig ensomme, og her oplever de, at Fremdrift "griber dem”. Borgerne
oplever, at indholdet pa deres gruppeforlgb fremmer deres fysiske og mentale velbefin-
dende, hvortil mgdet og kontakten med ligesindede borgere er en stor gevinst. En borger
forteeller bl.a., at medarbejderne ved Fremdrift er gode til at opfordre borgerne til at ud-
veksle telefonnumre, sa der kan holdes kontakt ogsa uden for Fremdrift. En anden borger
udtrykker, at der er direkte sammenhaeng med feellesskabet hun oplever gennem Frem-
drift og hendes fglelse af at veere lykkelig:

"Altsa jeg kan maerke pa sa kort tid, at der er sket sa meget. For farste gang i mit liv kan
jeg sige, at jeg er lykkelig - altsa det er jeg virkelig. Jeg vagner om morgenen og taenker
tak for endnu en dag. Og det er pa grund af Fremdrift og det feellesskab og frirum her.
Feellesskab og frirum sammen med at jeg har det godt fysisk, er ngglen til at jeg faler mig
lykkelig.”

3.1.1.8 Ressourceblik og mere energi i arbejdet med midlertidige indsatser

Medarbejderne hos Fremdrift oplever, at der ligger et saerligt “mindset” og “en anden
energi” i arbejdet med midlertidige indsatser. Ifglge medarbejderne skaber fokus pa de
opsatte mal og tidsafgraensningen pa seks maneder en anden energi i forlgbet for bade
medarbejder og borger, end hvis det var en langvarig indsats. Det fremhaeves ogsa, at
der i arbejdet under § 82 er en hgjere grad af fokus pa hvad borgeren kan, frem for hvad
borgeren ikke kan, end hvad de har oplevet i deres tidligere professionelle virke som ek-
sempelvis bostgtte og peedagog.

3.1.2 Hvilken malgruppe er indsatsen seerlig virksom for, og hvorfor?

Pa interviewtidspunktet henvendte Fremdrift sig udelukkende til fgrtidspensionister.
Denne malgruppe er dog blevet udvidet efterfalgende, grundet organisatoriske omlaeg-
ninger af forvaltningsomrader, som Aalborg Kommune har gennemgaet siden interviewet
blev foretaget.

Borgerens motivation for at ville en forandring i deres liv veegtes af medarbejderne som
det vigtigste parameter for, at indsatsen skal blive en succes. En medarbejder forteeller:

"Det er sveert at sige hvilken malgruppe § 82 passer bedst til. Man kan blive overrasket
over en borger, hvor man pa papiret ville teenke, at det kommer da aldrig til at lykkes pa
en § 82, han har brug for meget mere hjeelp, og sa bliver det til det bedste forlgb. Og sa
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andre, hvor man taenker, det er rent § 82, s& ender det er i kaos og panik. For mig hand-
ler det om hvor motiverede de er til selv at tage fat. Det er den afgagrende faktor. (...).”

3.1.3 Hvilke udfordringer opleves, og hvad vil kunne ggres anderledes?

I nedenstadende praesenteres de elementer, der i datamaterialet har vist sig, at de kan op-
leves som udfordrende i dette tilbud. Her fremhaever medarbejderne, at det dels kan
veere netop det midlertidige, der kan vaere udfordrende for borgerne, selvom det ogsa er
en styrke, som praesenteret ovenfor, og dels at balancen ift. dokumentation kan udfordre
medarbejderne.

3.1.31 Minimumskrav til dokumentation udfordres, nar borgere skal visiteres til
leengerevarende indsats eller andet tilbud

Medarbejderne forteeller, at det er hensigten med arbejdet i § 82, at der skal veere et mini-
mumskrav til dokumentation. Det er vigtigt for medarbejderne, at dokumentationsindsat-
sen ikke bliver for tung, da det risikerer at treekke energi og flow ud af indsatsen. Medar-
bejderne forteeller, at det kreever meget at holde fast i dette, fordi man i myndighedsarbej-
det har andre forventninger til hvad god dokumentation er. En medarbejder uddyber:

*Vi har vores egen model for hvad der skal dokumenteres som minimum, og det teenker
jeg fungerer rigtig fint, der hvor de bare skal afsluttes, men det er mere der, hvor de skal
sendes videre til f.eks. et andet tilbud, hvor de maske har et andet dokumentationskrav

(...).
Socialradgiveren tilfgjer:

”Og fordi vi (socialradgiver) kommer til at sidde i den sidste ende og have brug for noget
fra jer for at kunne kvalificere f.eks. en bostattebevilling, s& vi har den der balance i, at vi
skal respektere jeres minimumsdokumentation, men vi kommer ogsa til at bede jer om at
skrive noget ned. Det er s&dan en balance vi lige skal finde vores veji.”

3.1.3.2 Midlertidige indsatser — en kulturaendring der tager lang tid

Til trods for at medarbejderne ved opstart af individuelle forlab med borgere gar meget
ud af at italeseette, at det er en midlertidig malrettet indsats, oplever medarbejderne flere
gange, at netop dette kommer bag pa borgerne. Ifglge medarbejderne skyldes det, at
borgerne enten "veelger at overhgre” eller "drukner” i informationsstrammen. Der gives
bl.a. et eksempel pa en borger, som farst ved 3. individuelle samtale finder ud af, at det
er en midlertidig indsats, hvilket var et hardt slag for borgeren. En medarbejder forteeller
om situationen:

"Det kreever rigtig meget at inddrage og involvere en i sit liv. Der kan jeg godt meerke, at
jeg gar lidt pA kompromis, for hun skal involvere mig i sit liv for en kort periode. Hun har
brug for mere, end hvad jeg kan give. P4 et tidspunkt gik der rigtig meget samtale i den,
hvor jeg matte kridte banen op og sige, at vi skal have handlet. Dér kommer det bag pa
hende. Noget af det maske bevidst ubevidst. Det er en udfordring, nar det midlertidige vi-
ser sig ikke at veere nok, fordi borgeren investerer rigtig meget i relationen og i at forteelle
sin historie.”
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| borgerinterviewet underbygges ovenstdende fortzelling, da en borger fortzeller:

"De (medarbejderne) prgver at gare det (en midlertidig indsats) klart fra starten. De har
ogsa sagt det i starten, men jeg glemmer det lidt. De har sikkert sagt det. Jeg har bare
ikke fattet det.”

Der er blandt borgerne forskellige holdninger til, om tidsperspektivet pa seks maneder er
tilstraekkeligt. En af borgerne giver udtryk for, at man slet ikke bgr seette en tidsfaktor pa,
nar folk har det rigtig skidt. Denne borger udtaler: "Mange som kommer ved Fremdrift har
veeret igennem voldsomme ting, og det tager tid at arbejde med.”. Hertil giver andre bor-
gere udtryk for, at der ogsa kan veaere fordele ved en midlertidig malrettet indsats i form af
styrket motivation for at arbejde med udviklingspunkter bade hjiemme og ved Fremdrift,
samt en bevidsthed om ikke at skulle "haenge fast” i indsatsen.

Medarbejderne fortzeller, at det er en udfordring ift. den herskende kultur og forstaelse i
hele Handicapforvaltningen, da mange er vant til at have en fast bostatte gennem mange
ar, hvor de er helt trygge i relationen. Det kan derfor veere sveert at skulle indga i midlerti-
dige forlgb, hvor man skal give slip pa relationen igen efter et halvt ar.

Der gives ogsa udtryk for, at det som medarbejder kan veere udfordrende at skulle give
slip pa relationen med borgeren efter et halvt ars forlgb. Her gives et eksempel med en
borger med et alkoholproblem, som ikke er malgruppe for bostatte eller andre tilbud. Nar
denne borger har tilbagefald, tager han kontakt til medarbejderen hos Fremdrift, som fg-
ler sig ngdsaget til at imgdekomme borgerens behov for stgtte til trods for, at han ikke
lzengere har en § 82b.

En medarbejder tilfgjer: "Det er en kulturaendring, der tager tid”.

3.14 Opsamlende vedrgrende Fremdrift

Fremdrift er et tilbud der, ligesom de gvrige tre i denne rapport, tilbyder en uvisiteret mid-
lertidig indsats til borgere — i dette tilfeelde fartidspensionister (pa interviewtidspunktet).

Det, som bade medarbejdere og borgere iseer laegger veegt pa, er hvordan Fremdrift er
lykkedes med at skabe en varm atmosfeere bade menneskeligt og indretningsmaessigt,
hvor oplevelsen er, at der er fokus pa det enkelte menneskes gnsker og behov ift. udvik-
ling. En ressourceorienteret tilgang, hvor borgerne oplever opbakning til at lykkes i livet
med det der er vigtigt for dem, er af stor betydning for borgerne, der i Fremdrift omtales
som geester. Gaesten er i centrum, som en medarbejder fortzeller.

Et andet element, der har betydning for tilbuddets succes er, at borgerne er motiverede
for at arbejde med deres udfordringer, nar de henvender sig.

Desuden virker det godt ved Fremdrift, at borgerne ikke efterlades efter de seks mane-
der, hvis der er behov for mere. Ved Fremdrift er der mulighed for at komme i workshop-
forlgb efter de seks maneder i individuelt forlgb — altsa at ga fra en § 82b til en § 82a.
Gruppeforlgbet fremhzeves af bAde medarbejdere og borgere som meget positivt, idet
borgerne i tilleg far opbygget sociale relationer og far oplevelsen af faellesskab.

En af de udfordringer, der naevnes i datamaterialet, gar pa at finde en balance i hvor me-
get dokumentation, der er ngdvendig/efterspgrges af andre instanser sat overfor tiden,

15



Evalueringsrapport: Uvisiterede Midlertidige Indsatser

der skal bruges pa det. Desuden er det en kulturaendring for nogle borgere, at indsatsen
er midlertidig og det kan veere udfordrende for medarbejderne at give slip p& en borger,
der ikke kan tilbydes et andet forlgb.

3.2 Den Gode Modtagelse

Den Gode Modtagelse er et tilbud i Hjgrring Kommune, der har som formal, at borgere
gennem en tidsbegraenset indsats far forbedret sit funktionsniveau eller forebygget en for-
veerring af sit funktionsniveau. Tilbuddet bygger pa gruppebaseret hjaelp og stette, samt
individuel tidsbegraenset socialpaedagogisk hjeelp, omsorg og statte. Borgere, der gnsker
tilbuddet, skal udfylde et henvendelsesskema og bliver kontaktet herefter.

Den Gode Modtagelse er oprettet som en ny enhed for ca. 3 ar siden, hvor der alene ar-
bejdes med § 82. Medarbejderne er en bred sammenseetning af fagligheder, bl.a. pseda-
gog, sygeplejerske og ergoterapeut.

Der er forskel pa borgernes forlgb bade far og efter indsatsen ved Den Gode Modta-
gelse, men der er trukket data pa borgergruppen i et halvt ar far undersggelsens udfa-
relse (1. april- 30. september 2021). | denne periode var der 119 borgere som afsluttede
et forlgb ved Den Gode Modtagelse, og heraf har 48 borgere efterfglgende modtaget en
visiteret indsats (for yderligere data henvises til bilag 4.2)

3.2.1 Hvad virker godt ved indsatsen, og hvorfor?

| det falgende afsnit fremhaeves de elementer, som er tydeliggjort gennem datamateria-
let, der virker godt ved netop Den Gode Modtagelse. Centrale tematikker er, at borgerne
mgdes med andre i gruppeforlgb og den fleksibilitet, der er i forhold til medarbejdernes
muligheder for at tilpasse forlgbet til borgerne, sa de faler sig set og hart.

3211 Borgerne fgler sig set og hart

Der laegges vaegt pa, at borgeren skal fgle sig set og hert ved henvendelse og ankomst til
Den Gode Modtagelse. Medarbejderne oplever at have skabt et abent og imgdekom-
mende miljg, hvor der er plads til, at borgeren kan komme og veere sig selv.

Vi forsgger virkelig at vaere dbne og imgdekommende. Nar vi ser nogen, der kommer
ind, hilser vi og hgrer hvad du skal i dag. Der er altid en, der er klar til at tage imod. Bor-
geren skal fale sig set, ndr de kommer ind”

Nar borgeren henvender sig, gar medarbejderen pa oplevelse i, hvad borgeren efterlyser
hjeelp til. Som udgangspunkt spgrges der ikke bagom den problematik, som borgeren
fremleegger, men der er i stedet fokus pa det fremadrettede. Der lsegges vaegt pa at fa
sat rammer for hvordan borgeren kan hjzelpes, fa operationaliseret problemet og konkreti-
seret hvordan medarbejder og borger kommer fra snak til handling. Hertil bruges
"SMART-modellen”.
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3.21.2 Gruppeforlgh

Hos Den Gode Modtagelse veegtes gruppeforlgb saerlig hgjt. Det er her medarbejderne i
hgjeste grad oplever, at de lykkes med deres arbejde under § 82. Grundleeggende byg-
ger indsatsen pa en tro p, at det at komme ud og mgde andre mennesker er szerligt ud-
viklende for borgeren. Ifglge medarbejderne giver gruppeforlgbene borgerne sammen-
hold og redskaber, som de gver sammen. Medarbejderne oplever at lykkes, nar borgerne
begynder at have snakke pa tveers af bordet.

"Gruppeforlzbene giver borgerne mulighed for at kigge ud over sig selv og maske hjeelpe
andre mennesker inklusiv sig selv. Det kan man leere i gruppeforlgb. Fa overskud til at er-
fare, at det her virker p& mig og sa kan det maske ogsa virke for andre og sa dele ud af
sin viden.”

Foruden viden omkring de udfordringer de star i, far borgerne, ifalge medarbejderne, i hgj
grad oplevelse af styrkelse og selvstaendighed i eget liv.

| neuropaedagogisk optik tilfgjes det, at "bare det at skulle i bad og fragte sig herud og
meerke vinden i haret, det giver jo enormt. Lige s& meget som det vi underviser i.”

Medarbejderne forteeller ogsa, at deres gruppetilbud er blevet udviklet over tid. | opstar-
ten kunne det veere en udfordring at skulle introducere sarbare mennesker for hinanden.

En borger, som har deltaget i gruppeforlgb, fremhaever bl.a. at det er et “rum hvor hun fo-
ler at hun kan slappe af og veere sig selv”, hvilket hun begrunder med at bade medarbej-
dere og borgere i gruppeforlgbet har vaeret “et godt match”. Borgeren giver udtryk for, at
seerligt ét af hendes gruppeforlgb har “skubbet” hende i en mere positiv retning og givet
hende mestringsevner i en hgjere grad end hun oplevede i hendes tidligere forlgb med
bostgtte i hjemmet.

3.21.3 Fleksibilitet og effektivitet i individuelle forlgb

Medarbejderne fremhaever det at have bade “bestiller- og udfgrer opgaver” som saerligt
givende i deres arbejde med borgerne. En medarbejder udtaler:

"Der ligger den der selvsteendighed i det, altsa det er os selv der er med til at definere
malene sammen med borgeren, og det er s& ogsa os selv der haenger pa den alts&d som
udfgrer. Hvor inden for bostatten, sa er man hele tiden i dialog med myndigheden, hvor
sa ringer myndigheden op nar der er status og falger op. (...) Der sidder vi altsa med
begge kasketter.”

Medarbejderne oplever en forskel i deres rammer og vilkar, nar de arbejder med § 82
frem for eksempelvis § 85, hvor de ved § 82 i hgjere grad oplever at kunne teenke ud af
boksen og flytte borgerne. De forteeller, at konceptet for Den Gode Modtagelse Igbende
har sendret sig, bl.a. i form af starre fleksibilitet og tilpasning til den enkelte borgers be-
hov:

"Hvis du kan finde tid i din kalender, kan du snakke med en borger hver dag i to uger.
Frie haender sa lang tid det kan passes ind i din kalender. Alt er muligt. Vi karer pa, nar
der er behov, sa er det bare fuld skrue. Det betyder ikke, at alle borger har et tilbud, hvor
de kan komme hver dag, men der hvor det er nadvendigt, sa gor vi det.”
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Medarbejderne beskriver, at der ved tilbuddets opstart var opstillet retningslinjer for, at
man havde et halvt ar til at arbejde med den enkelte borger, hvorefter man pa et tids-
punkt havde 10 gange, og til at der nu ikke er noget loft pa hvor mange gange de kan
mgdes med den enkelte borger.

En borger forteeller om at veere i et individuelt forlgb, at hun er meget glad for tilbuddet,
og oplever at fa redskaber til at blive mere selvsteendig i sin hverdag. Borgeren bruger sin
kontaktperson i flere sammenhaenge, hvor hun ellers ville veere afhaengig af sin mor, hvil-
ket giver hende fglelsen af bedre at kunne sta pa egne ben. Borgeren oplever ogsa, at
hun lykkes med at ggre flere ting selvsteendigt sdsom telefonopkald og praktikforlgb — i
det hele taget at mgde op til forskellige ting pa egen hand. Her far borgeren redskaber af
sin kontaktperson, som hjaelper hende i hverdagen. Hun oplever nem adgang, hvor hun
altid kan skrive eller ringe til sin kontaktperson.

Medarbejderne fremhaever det ogsa som en styrke, at borgere som afslutter forlgb altid
kan komme hurtigt ind igen. "Man kan klare sig i to maneder eller to ar og s& komme ind
forbi igen.”

Borgerne er ogsa opmaerksomme pa deres mulighed for at kunne ansgge og genoptage
deres forlgb hos Den Gode Modtagelse. | den forbindelse er det vigtigt for borgerne, at
de vil kunne komme i forlgb hos den samme kontaktperson, som de tidligere har veeret
tilknyttet. Det er i den henseende vigtigt at blive mgdt af en person, som kender deres hi-
storie, saledes at de ikke skal genforteelle og investere energi i at opbygge en ny relation.
En af borgerne rejser en yderligere opmaerksomhed pa, at det kan virke uoverskueligt at
skulle udfylde en ansggning om at komme i forlgb, nar hun far det skidt, da det netop er i
sadan en forbindelse, at hun vil blive udfordret pa at overskue hvordan man gar. Denne
borger efterspgrger, at kunne ’komme ind fra gaden” ved behov for at genoptage indivi-
duelt forlgb.

Borgerne udtrykker generelt stor tilfredshed omkring oplevelse og udbytte af at veere i in-
dividuelle forlgb, og tilleegger den trygge relation til deres kontaktperson stor veerdi.

3.2.14 Samarbejde mellem Den Gode Modtagelse og Bostatten

Den Gode Modtagelse er fysisk placeret i samme bygning som Bostagtteordningen i Hjar-
ring Kommune. Ifglge medarbejderne har man i Hjgrring Kommune besluttet, at alle bor-
gere som udgangspunkt skal forbi Den Gode Modtagelse, inden der gives tilbud om Bo-
statte. Hertil naevnes, "Rad- og vejledningssamtaler”, hvor der altid vil deltage en sagsbe-
handler og en medarbejder fra Den Gode Modtagelse. En medarbejder udtaler:

"@velsen for os er at finde tilbud i Den Gode Modtagelse, som kan matche den borger.
Selvfglgelig kan de vaere sé tunge, at det ikke kan lade sig gare og sa ligger det jo til hgj-
rebenet, at det skal veere en bostgtte. Men nar ordentligheden skal vaere der, sa skal vi
forsgge om vi kan matche noget via gruppeforlgb eller individuelle samtaler.”

| takt med at organisationen omkring Den Gode Modtagelse er blevet mere modnet, er
det blevet muligt at gradbgje greensefladerne mellem Bostgtten og Den Gode Modtagelse
afhaengigt af den enkelte borgers behov. Medarbejderne fortaeller om en udvikling, hvor
man i starten skulle reducere i borgerens pakkestarrelse i bostgtten, hvis borgeren ogsa
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skulle tilknyttes Den Gode Modtagelse. | dag er dette samarbejde lgsnet mere op, hvortil
medarbejderne giver dette som eksempel:

Vi samarbejder med bostatten omkring borgere som eksempelvis et gaet lidt i sta, men
som er ikke der, hvor de kan afgive en pakke. Sa laves der aftale om at prgve et eller an-
det af i samarbejde med Den Gode Modtagelse.”

Medarbejderne tilfgjer hertil, at de oplever deres arbejde som en succes, nar bostgtterne
henvender sig og foreslar borgere at komme forbi Den Gode Modtagelse.

Borgerne giver ogsa udtryk for gnske om at kunne kombinere bostgtte med tilbud i Den
Gode Modtagelse.

3.215 Steerke fagligheder

Medarbejderne giver udtryk for at have et steerkt indbyrdes samarbejde, som muligger at
de hurtigt kan lave koblinger pa tveers af fagligheder, sa indsatsen for den enkelte borger
bliver skraeddersyet. Feelles er, at de alle har mange ars arbejdserfaring inden for feltet,
og deraf solide veerktgjskasser, hvormed de mgder borgeren med stor faglighed. Dertil
har de alle stort lokalkendskab, som de drager nytte af, nar de skal henvise borgere til
forskellige tilbud i naermiljget.

3.2.2 Hvilken malgruppe er indsatsen seerlig virksom for, og hvorfor?

Den Gode Modtagelse henvender sig til hele handicapomradet, hvortil den starste anpart
som bruger tilbuddet, er borgere med psykiske sarbarheder.

Medarbejderne oplever, at borgerne har en hgj grad af motivation, nar de henvender sig
til Den Gode Modtagelse.

"Og nér de mennesker vi arbejder med, har taget initiativet til at komme herind, sa er de
ogsa klar til at arbejde med de ting der skal arbejdes med. Og det er jo en gave til os. At
dem der kommer her, de vil gerne en forandring.”

Indsatsen i Den Gode Modtagelse synes seerligt virksom for borgere som er kontant-
hjeelpsmodtagere eller fartidspensionister. Ifglge medarbejderne kommer mange inden
for denne malgruppe i enten praktik eller arbejde efter endt forlgb i Den Gode Modta-
gelse, hvortil kun en mindre andel far tildelt bostgtte. De tilfgjer hertil, at denne malgruppe
ville have faet tildelt bostgtte de nzeste 10 ar, hvis ikke det havde veeret for § 82.

3.2.3 Hvilke udfordringer opleves, og hvad vil kunne ggres anderledes?

| nedenstaende praesenteres de elementer, der i datamaterialet har vist sig kan opleves
udfordrende i dette tilbud. Et element der neevnes er, at der er nogle borgere, der ikke har
overskuddet til at mgde op fysisk. Desuden naevnes fra borgerne i dette datamateriale en
udfordring ved, at nogle mister deres bostgtte, hvis de gar med i Den Gode Modtagelse,
hvor medarbejderne kunne gnske, at flere borgere ville komme i dette tilbud fremfor at
modtage bostatte.
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3.231 Borgere som ikke er i stand til at mgde op fysisk

Det kan udfordre, nar borgerne ikke er i stand til at mgde fysisk op. | nogle tilfelde Igses
det ved tdlmodighed, sé borgeren selv vender tilbage og er klar til at mgde op. Men der
er ikke noget generelt svar ift. hvad man gar, nar borgere ikke er i stand til at made fysisk
op. Medarbejderne udtrykker, at det handler om den enkelte og hvor han/hun er og har til
radighed. | nogle tilfaelde kontakter medarbejderne kolleger inden for SKP, og ggr dem
opmaerksomme pé specifikke borgere.

Borgerne udtrykker hertil, at fysisk fremmgde hos Den Gode Modtagelse bade er en ud-
fordring og en styrke. En borger uddyber:

"Det kan vaere uoverskueligt, og nogle dage kommer man ikke afsted. Men nar man sa er
kommet afsted, er der gevinster som socialt feellesskab og bare det at skulle ud ad dg-

”

ren.

3.2.3.2 Stadig stigende bostgttekurve — gnske om starre tilgang

Det sergrer medarbejderne, at bostgttekurven stadig er stigende. Deres oplevelse er, at
de godt vil kunne varetage mere komplekse opgaver, end de gar pa nuvaerende tids-
punkt. Medarbejderne har derfor et hdb om, at flere borgere med bostgtte vil blive afgivet
til Den Gode Modtagelse. De er indforstaet med, at det er en svaer proces, fordi borgerne
er vant til at fa hjiemmebesgag, men tilfgjer hertil:

“"Man ser sadan pa det, at hvis folk har for komplekse problemstillinger, sa er det nadven-
digt at det er en bostatte, der kommer pa besag. Hvor jeg saddan teenker, altsa ogsa fordi
vi har det der med, at vi kan byde ind med mange gange og at vi faktisk ogsa godt kan
komme hjem nogle gange, at sa kan vi godt lgse flere opgaver, end vi gar nu.”

Medarbejderne udtrykker, at der i nogen grad kan veere en oplevelse af modstand hos
kolleger i bostgtten, mod at afgive borgere til Den Gode Modtagelse, da der kan ligge en
frygt for at stigende tilgang i Den Gode Modtagelse, kan have negative konsekvenser for
medarbejderne tilknyttet bostgtten. En medarbejder udtaler:

Vi har veeret en trussel for vores kollegers eksistensgrundlag. Altsa bostgtterne har jo
veeret bange for, at vi tager deres arbejde, og det samme med sagsbehandlerne. Sa der
ligger jo noget der i forhold til at sa holder man fast i sine opgaver pa en anden made.”

Medarbejderne tilfgjer i denne sammenhaeng ogsa, at tilbuddet under Den Gode Modta-
gelse er billigere for kommunen, og for nogle borgere tiimed en bedre indsats.

3.2.3.3 Borgere oplever i nogen grad Den Gode Modtagelse som en “sparegvelse”

For to af borgerne er forteellingen om Den Gode Modtagelse praeget af deres oplevelse af
at have faet frataget deres bostgtteordning. For begge borgeres vedkommende ger det
sig geeldende, at de gennem flere ar har haft en bostatteordning, som blev frataget i for-
bindelse med at de fik tilbudt tilknytning til Den Gode Modtagelse. Borgerne udtrykker, at
det i fgrste omgang virkede som en klar nedgradering og sparegvelse. Borgerne forteel-
ler, at de hgrer fra andre, at ”(...) de i hvert fald ikke vil ned til Den Gode Modtagelse.
Det er noget med kommunen og sa risikerer man at blive frataget sin bostgtte.”
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Der tegnes saledes et billede af, at der hos nogle borgere kan veere en grad af modstand
mod Den Gode Modtagelse, pa baggrund af en frygt for at fa frataget en bostatteordning,
som borgerne oplever sig trygge i.

Begge borgere giver dog ogsa udtryk for, at deres tilknytning til Den Gode Modtagelse er
medvirkende til at give dem mestringsevner og fglelse af selvsteendighed i en hgjere grad
end ved bostatte i hjemmet.

3.24 Opsamlende vedrgrende Den Gode Modtagelse

Den uvisiterede midlertidige indsats, som Den Gode Modtagelse tilbyder borgere, lader til
at lykkedes seerligt godt i arbejdet med kontanthjeelpsmodtagere eller fartidspensionister.

Bade medarbejdere og borgere udtrykker, at Den Gode Modtagelse er et sted med et
imgdekommende miljg, hvor borgerne kan komme og veere sig selv og blive mgdt som
de er. Ligesom ved Fremdrift, er der her fokus pa at ga pa oplevelse i, hvad borgeren ef-
terlyser hjeelp til og have et ressourceorienteret fremadskuende blik i samarbejdet.

Borgerne udtrykker tilfredshed med bade individuelle forlgb og gruppeforlgb, men medar-
bejderne oplever seerligt at lykkes med gruppeforlgbene. Borgernes mgde med andre op-
leves seerligt udviklende for borgerne, hvor faellesskabet og sammenholdet kommer i cen-
trum. Bade borgere og medarbejdere giver udtryk for, at det at komme ud blandt andre
guider borgerne i en positiv retning og gger mestringsevner.

Arbejdet med § 82 giver medarbejderne stgrre grad af mulighed for at kunne teenke ud af
boksen og flytte borgerne, fordi der er en fleksibilitet, som giver muligheder for at tilpasse
forlgbet til borgerne.

Det, der kan udfordre i Den Gode Modtagelse, er at nogle borgere ikke har overskuddet
til at made op fysisk. Det er muligt at ansgge om at komme med igen, nar man er afslut-
tet, men nogle borgere udtrykker ghske om muligheden for at kunne "komme ind fra ga-
den”. Desuden kan frygten for at mister sin bostgtte ved deltagelse i Den Gode Modta-
gelse afholde nogle fra at starte op, selvom de interviewede borgere giver udtryk for, at
deres tilknytning til Den Gode Modtagelse er medvirkende til at give dem mestringsevner
og falelse af selvsteendighed i en hgjere grad end ved bostgtte i hjemmet.

3.3 Det Sociale Pitstop

Det Sociale Pitstop er et tilbud i Frederikshavn Kommune og er fysisk placeret i et lokale i
forbindelse med et socialpsykiatrisk veerested i Frederikshavn. Det Sociale Pitstop er for
voksne i en sveer livssituation, der fgler sig ensomme, har en gkonomi, der er vokset én
over hovedet, eller man treenger til at tale med nogen. Det Sociale Pitstop er dbent tre
dage om ugen i fire timer ad gangen. Her kan borgere ringe, hvis de har brug for at lave
en aftale, eller de kan komme direkte ind fra gaden.

Medarbejderne, som arbejder ved Det Sociale Pitstop, speender bredt i deres faglighed,
bl.a. peedagog, SOSU-uddannet og socialradgiver. Det Sociale Pitstop adskiller sig fra de
gvrige indsatser ved, at ingen medarbejdere er fuldtidsansatte ind i arbejdet med § 82.
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For alle medarbejderes vedkommende ger det sig geeldende, at de ogsa arbejder med
andre paragraffer, sisom § 85 og 99, hvormed arbejdet med & 82 er en mindre del i de-
res opgaveportefglje.

Der er forskel p& borgernes forlgb bade far og efter indsatsen ved Det Sociale Pitstop,
men der er trukket data pa borgergruppen i et halvt ar fgr undersggelsens udfgrelse (1.
april- 30. september 2021). | denne periode var der 32 borgere som afsluttede et forlgb
gennem Det Sociale Pitstop, og heraf har 9 borgere efterfaglgende modtaget en visiteret
indsats (for yderligere data henvises til bilag 4.4)

3.3.1 Hvad virker godt ved indsatsen, og hvorfor?

| det falgende afsnit fremhaeves de elementer, som er tydeliggjort gennem datamateria-
let, der virker godt ved Det Sociale Pitstop. Centrale tematikker er den nemme tilgeenge-
lighed, imgdekommenhed og mulighed for brobygning

3311 Alternativ indgang til kommunen med en mere ‘hjertelig’ kontakt

Medarbejderne laegger veegt pa, at Det Sociale Pitstop er en alternativ indgang til kom-
munen, hvor borgerne bliver mgdt med en mere “hjertelig” kontakt, hvor det skal opleves
nemt, afslappet og imgdekommende. De forteeller, at der kommer “en anden ro” over bor-
gerne, nar de kommer ind hos Det Sociale Pitstop, til forskel fra borgernes tidligere erfa-
ringer med eksempelvis Jobcenteret. En medarbejder forteeller:

“Frederikshavn Kommune siger, at den der kan selv, skal selv. Men man har et system,
som har en stor pisk, og det fungerer slet ikke. Det kurer folk og treekker deres selvveerd
ud af dem og gar folk endnu svagere. Hvor det her er jo noget helt, helt andet.”

3.31.2 Tilgeengelighed og hurtig malrettet forebyggende indsats

Hos Det Sociale Pitstop kan borgeren komme direkte ind fra gaden og fa hurtig hjeelp og
radgivning. Her kommer borgeren hurtigt i gang med et forlgb, hvor mange hjzelpes til at
mestre eget liv og andre visiteres til rette indsats. En medarbejder udtaler:

"Det, der virkelig skaber veerdi, er den tidlige indsats som ggr, at nogen slet ikke kommer
ind i systemet. Og at man finder den rigtige indsats, altsd man skal guides og maske lige
loftes lidt pa vej.”

Medarbejderne udtaler, at hovedformalet med indsatsen er, at “man skal forsgge at tage
tingene i oplabet”. Det er sdledes tanken, at borgeren skal kunne komme pa et relativt
tidligt tidspunkt i sin problematik, hvorved en mindre kort indsats kan hjeelpe borgeren til
at mestre eget liv. Medarbejderne forteeller hertil, at det er forskelligt hvad borgerne har
behov for:

"Nogen kommer kun ind til de her samtaler og s& géar de videre ud i livet. For andre er det
mere vedvarende — ja, enten vedvarende, eller sa finder vi ud af at det slet ikke er hos os
men et andet sted. Succeskriterie skulle maske veere, at vi lykkes med at ggre noget pa

det halve ar, men der er ogsa en del, der far en § 85 bagefter. Men altsa, sa har vi jo faet
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fat i dem og det er jo ogsa at lykkes. At man har faet fat i nogen, inden det er accelere-
ret.”

Medarbejderne hos Det Sociale Pitstop oplever, at 8 82 giver mulighed for bedre afklaring
af borgerens faktiske behov og bedre indsigt i om der bgar visiteres til en § 85, eller om
“det bare er et midlertidigt lille skub, der skal til i en eller anden grad”. Medarbejderne op-
lever sdledes bade at lykkedes, nar borgeren hurtigt hjeelpes til at kunne mestre eget liv,
og nar borgeren pa et velovervejet grundlag bliver retmaessigt visiteret til eksempelvis §
85.

3.3.1.3 Formidler og brobygger

Det Sociale Pitstop har funktion som formidler af sociale tilbud og brobygger til visitering
til mere omfattende indsatser. Medarbejderne hos Det Sociale Pitstop kan ggre borgerne
opmeaerksomme pa, hvad der er af oplagte tiloud for dem i deres naermiljg og guide dem
derhen. Det foregar oftest ved, at medarbejderne uddeler foldere fra de forskellige tilbud,
der findes i byen. Den fysiske placering af Det Sociale Pitstop i forbindelse med et social-
psykiatrisk veerested, som indeholder en raekke sociale tilbud, ggr at borgeren allerede
ved indgangen til Det Sociale Pitstop, kan f& en fornemmelse af de gvrige tilbud, der fin-
des i huset. En medarbejder forteeller:

”S& man mader jo allerede tilbuddene der, i stedet for hvis man havde siddet pa radhu-
set. S& er man lige, hvor tingene de sker. Der er jo ogsa borgere, som kommer for at
blive henvist til noget helt bestemt fx lilleskolen eller kurser, og sa vil de gerne hgre mere
om det og henvises til det.”

3314 Medarbejdere, som arbejder med forskellige paragraffer, skaber trygge
overgange for borgere (styrke ved at arbejdet i Det Sociale Pitstop er en
"niche”)

Medarbejderne oplever nogle fordele ved, at de alle arbejder med forskellige paragraffer.
Det kan f.eks. veere i forbindelse med, at en borger skal henvises videre til en § 85. Her
opleves det som en styrke, at medarbejderen ved Det Sociale Pitstop kan henvise til "én
af hendes kolleger” i en anden afdeling. Ifalge medarbejderen heenger det sammen med,
at Det Sociale Pitstop er et trygt miljg, hvor der skabes tillidsfulde relationer, hvilket gor at
borgeren er mere tryg i at ga videre i systemet.

En anden medarbejder fremhaever fordele ved at kunne bygge bro mellem personens ar-
bejde inden for hhv. § 82, 85 og 99. Medarbejderen udtaler:

"Nar jeg er ude i § 99 regi, s& kan jeg jo godt mgde nogen, hvor jeg teenker, at de skulle
ned i pitstop. Nogle gange har jeg ogsa kert dem decideret derned, hvis vi teenker, ej
men de skal videre nu, og sa skal vi finde ud af om det er en § 85 eller midlertidig eller et
eller andet. Hele tiden bro mellem arbejdet i § 99 til 82 og 85.”

3.3.2 Hvilken malgruppe er indsatsen seerlig virksom for, og hvorfor?

Det er ifalge medarbejderne ofte Jobcentret, der henviser borgere til Det Sociale Pitstop.
Medarbejderne giver udtryk for, at malgruppen er meget blandet. De fremhaever dog, at
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de féar flere og flere borgere i Det Sociale Pitstop, som er i en tidlig fase i en bekymrende
udvikling. Det kan f.eks. vaere borgere, som er kommet i knibe jobmaessigt, som er stres-
set og eventuelt har fglt sig jagtet af systemet. Ifalge medarbejderne er det ofte denne
malgruppe, for hvem en midlertidig malrettet indsats er seerligt virksom.

Medarbejderne giver udtryk for, at borgerens egen motivation for at komme er en afgg-
rende faktor. Som en medarbejder formulerer det:

"Der er mere kraft i, nar folk de selv opsgger. Sa har de en gnist i, at der skal ske en n-
dring i mit liv, i stedet for at der ryger noget ind i postkassen, at nu skal du veere der og
der. Her er det deres motivation, man kan arbejde med. Bare det at de gar herover.”

3.3.3 Hvilke udfordringer opleves, og hvad vil kunne ggres anderledes?

I nedenstadende praesenteres de elementer, der i datamaterialet har vist sig kan opleves
som udfordrende i dette tilbud. Tematikkerne her er borgere, der ikke kan mgde op fy-
sisk, de fysiske rammer for tilbuddet og det at veere en niche.

3.33.1 Borgere, som ikke er i stand til at mgde op fysisk

Nogle borgere har sveert ved selv at skulle tage ‘rejsen’ ind til Det Sociale Pitstop. Medar-
bejderne kan godt se potentiale i at kunne magde borgeren uden for Det Sociale Pitstop i
den farste kontakt, men har ikke kutyme for at kare ud til borgere og er usikre pd om det
er en mulighed i henhold til deres arbejdsgange. De har ingen faste arbejdsgange ift. at
hjeelpe disse borgere ind, men flere ringer eksempelvis borgeren op telefonisk.

“Der hvor det hjeelper en hel del er, hvis man laver en telefonisk kontakt og aftale om at
jeg er derhenne p& mandag. Det kan hjeelpe borgeren, at nu har jeg en aftale og der er
nogen, der venter pa mig.”

3.3.3.2 Indretning mangler *finish”

Det Sociale Pitstop holder til i et mindre lokale i forbindelse med et socialpsykiatrisk vae-
rested. Rummet er ifalge medarbejderne indrettet “lidt tilfaeldigt” med mgbler, som har
veeret tilovers. Ifglge medarbejderne selv mangler lokalet “den sidste finish” i form af ek-
sempelvis potteplanter og holdere til de mange foldere, som ligger pa borde og i vindues-
karm. Medarbejderne laegger vaegt pa, at der er en “signalveerdi” i at "tingene er i orden”,
og har derfor et gnske om nogle bedre fysiske rammer for Det Sociale Pitstop.

3.3.3.3 Fysisk placering i forbindelse med Socialpsykiatrisk veerested

Det kan veere en udfordring, at Det Sociale Pitstop er fysisk placeret i sammenhaeng med
Socialpsykiatrien. Medarbejderne forteeller, at det kan "afskreekke” flere borgere fra at
henvende sig, da de ikke ser sig selv i "den boks”. En medarbejder uddyber, hvordan
nogle borgere kan forholde sig: "Taenk nu hvis nogen ser mig og jeg bliver stemplet”.

En af borgerne, som benytter sig af det socialpsykiatriske vaerested, forteeller, at man fak-
tisk gerne vil have Det Sociale Pitstop placeret et andet sted. Hun oplever, at der kan
veere en fornemmelse af "banegéard”, nar mange borgere kommer forbi Det Sociale
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Pitstop. Det gar sig seerligt geeldende, da mange bruger en indgang, hvor de skal ga gen-
nem hele veerestedet, inden de kommer til Det Sociale Pitstops lokale. Hun tilfgjer en di-
mension hertil, at det ogsa kan veere til gene for de borgere, der kommer og har brug for
hjeelp, at de skal beveege sig gennem et langt lokale ofte fyldt med mennesker. Hertil for-
teeller borgeren ogsa, at de desuden oplever pladsmangel hos veerestedet.

3.3.34 Udfordringer ved at arbejdet i Det Sociale Pitstop er en "niche”

Ifglge medarbejderne er det en udfordring, at borgerne ikke kan forvente at mgde samme
medarbejder i et sammenheaengende forlgb. Det vil altid vaere afhaengigt af, hvem der er
til stede, hvormed borgeren ofte skal genfortaelle sin historie p& ny. Medarbejderne keeder
denne problematik sammen med, at ingen medarbejdere er fuldtidsansatte hos Det Soci-
ale Pitstop. Medarbejdere giver dertil udtryk for gnske om, at der skal veere mere faste
medarbejdere ved Det Sociale Pitstop. | den sammenhaeng udtrykker medarbejderne
0gsa, at en mere specialiseret arbejdsportefglie hos den enkelte medarbejder vil kunne
hgjne kvaliteten i borgernes tilbud. En medarbejder udtaler i den forbindelse: "Alle skal
kunne alt og sa bliver kvaliteten derefter.”,

En anden medarbejder tilfgjer desuden, at hun ved sine fgrste vagter ved Det Sociale Pit-
stop, havde en fglelse af at veere blevet “kastet ud i det”. Hun fremheever derfor, at nye
medarbejde bgr klzedes godt pa ift. viden om, hvad de kan made borgeren med.

Alle medarbejdere pointerer dog ogsa, at de er glade for deres tilknytning til Det Sociale
Pitstop — det giver dem energi og spaendende faglige udfordringer.

3.34 Opsamlende vedrgrende Det Sociale Pitstop

Det Sociale Pitstop tilbyder en uvisiteret midlertidig indsats til borgere, der af forskellige
arsager har det sveert og oplever iseer at lykkes ift. de borgere, der er i en tidlig fase i en
bekymrende udvikling, hvor de eksempelvis har jobmaessige udfordringer, er ramt af
stress eller lignende. Borgere kan ringe og lave en aftale eller komme ind fra gaden.

Det Sociale Pitstop opleves som et tilbud med en mere varm, afslappet og imgdekom-
mende indgang til kommunen, hvor der er mere ro pa. Styrken er at tilbuddet er nemt til-
geengeligt for borgerne og at det er muligt at arbejde med borgernes problematikker, in-
den de vokser sig for store og de dermed kommer ’ind i systemet’. Nogle af borgerne kan
i dette tilbud blive lgftet pa vej af de samtaler der tilboydes og komme videre i livet derfra,
mens andre kan fa hjeelp til hvilken yderligere indsats og hjeelp de har brug for.

Desuden neevner medarbejderne styrken ved, at de alle arbejder med forskellige para-
graffer i hverdagen, og dermed nemt kan veere formidler af sociale tilbud og brobygger til
visitering til mere omfattende indsatser.

Ligesom ved Den Gode Modtagelse kan det ifglge medarbejderne veere en udfordring for
borgerne selv at skulle tage ‘rejsen’ ind til Det Sociale Pitstop, da den kan veere uover-
skuelig for nogle. Desuden kan borgerne ikke veere sikre pa at mgde den samme medar-
bejder hver gang, idet der ikke er faste kontaktpersoner.
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En anden udfordring, som bade medarbejdere og borgere beretter om, er at Det Sociale
Pitstop er fysisk placeret i sammenhaeng med Socialpsykiatrien. Det giver dels en lidt ba-
negards-lignende stemning og dels kan det maske afskraekke nogle borgere fra at hen-
vende sig.

Slutteligt naevnes, at de fysiske rammer godt kunne optimeres yderligere, sa det fremstod
mere hjemligt og imgdekommende.

3.4 Daghuset og Drivhuset

Daghuset og Drivhuset er etablerede indsatser i Thisted Kommune, som har kart i en
leengere arreekke. Indsatserne har veeret under samme ledelse siden 2013, hvor Daghu-
set blev lagt ind under ledelsen af Drivhuset. Hos Daghuset har man arbejdet med § 82 i
ca. 2 ar. Begge indsatser er fysisk placeret i samme bygning. Hverken Daghuset eller
Drivhuset har tilknyttet myndighed.

Der er trukket data p& borgergruppen i et halvt ar far undersggelsens udfarelse (1. april-
30. september 2021). | denne periode var der 22 borgere som afsluttede et forlgb hos
Daghuset, og heraf har 6 borgere efterfalgende modtaget en visiteret indsats (for yderli-
gere data henvises til bilag 4.3)

34.1.1 Drivhuset

Drivhuset er et uvisiteret tilbud, hvor borgere kan komme ind fra gaden, nar det passer
dem. Tilbuddet er abent alle ugens dage. Der er stor grad af socialt aspekt i Drivhusets
tilbud, hvor der laves og serveres mad hver dag, arrangeres ture og der gennemfgres for-
skellige kreative og musiske aktiviteter. Der er ingen tidsbegraensning pa borgernes brug
af tilbuddet og der arbejdes ikke individuelt med malsaetninger for den enkelte borger. For
medarbejderne i Drivhuset er der ingen krav om dokumentation. Medarbejderne giver ud-
tryk for, at indsatsen ved Drivhuset ikke teenkes ind som en del af arbejdet under § 82.

3.4.1.2 Daghuset

Daghuset tilbyder fortrinsvis gruppeforlgb, suppleret med bl.a. fysioterapi. For at ggre
brug af Daghuset, skal borgeren visiteres til § 82 eller §104. Formalet med Daghuset er
overordnet at give borgere et "boost” for at ggre dem Klar til arbejdsmarkedet.

3.4.2 Hvad virker godt ved indsatsen, og hvorfor?

| det falgende afsnit fremhaeves de elementer der gennem datamaterialet er blevet tyde-
ligt virker godt ved netop Daghuset & Drivhuset. En central tematik er her et fokuseret til-
bud med fremtidsperspektiver og ressourcesyn i centrum.

3421 Socialt naerveer og struktur i borgerens hverdag

Indsatsen ved bade Drivhuset og Daghuset giver borgerne mulighed for socialt naerveer,
og bidrager til struktur i hverdagen. Medarbejderne naevner ogs3, at indsatserne hjeelper
til at forebygge ensomhed hos borgerne, eksempelvis ved at deltage i turgrupper og ved
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at have et sted, hvor man kan komme og spise sammen med andre. Drivhuset hjeelper
ogsa borgere med at handtere post og andre praktiske ting.

3.4.2.2 Daghuset hjeelper borgeren tilbage i job eller i gang med uddannelse

Daghuset ses som et ‘boost’ for at ggre borgeren klar til arbejdsmarkedet. Medarbejderne
oplever, at de via malrettede og midlertidige indsatser lykkes med at "kgre borgere i stil-
ling” til at komme i praktik, uddannelse eller tilbage pa arbejdsmarkedet. Oplevelsen er at
borgerne bliver klaedt godt p&, og er klar til at komme videre i deres liv ved endt forlgb
hos Daghuset.

3.4.2.3 Tidsperspektivet i § 82 indsatser styrker ressourcesyn og effektivitet

Medarbejderne giver udtryk for, at vilkarsrummet i arbejdet med § 82 kan veere med til at
hgjne kvaliteten i deres arbejde med borgerne. Her refereres seerligt til tidsperspektivet
pa et halvt &r. En medarbejder udtaler:

”(...) jeg bliver mere effektiv, nar jeg hele tiden som tovholder bliver holdt fast pa, at vi
har den her tid og der er en opfglgning. Jeg bliver ngdt til at holde mig til malsaetninger og
veere mere bevidst om relevansen af det, vi har gang i.”

Det gar sig bl.a. geeldende ved gruppeforlgb, hvor en medarbejder udtaler:

"Det med at skulle have mere fokus pa hvad jeg kan na at give vedkommende (borgeren)
med, det tror jeg @ger kvaliteten i det jeg gar og laver. (...)”

Medarbejderne giver ogsa udtryk for, at tidsperspektivet i § 82 arbejdet fremmer et gget
ressourcesyn pa borgeren, til forskel fra arbejdet med § 104. En medarbejder uddyber:

*Vi bliver bedre til at lede efter ressourcerne. Det er man ngdt til, fordi ellers sé nar de
(borgerne) det ikke. Hvorimod ved § 104 s& kan man vente pd at ressourcerne blomstrer.
Her er vi ngdt til at grave efter dem.”

To af borgerne refererer til, at de tidligere har veeret i psykologforlgb. Der forteelles i den
forbindelse at arbejdet ved Daghuset har veeret seerligt givende, fordi man har fokuseret
pa fremtiden, frem for at grave i fortiden, hvilket de har gjort meget ud af i deres psyko-
logforlgb. Der gives udtryk for, at nar man skal grave for meget i fortiden og bruge tid pa
at genforteelle sin historie, s& er det ogsa med til at fastholde sig i “sygdommen og dérlig-
dommen”. Det taler ind i at § 82 kan have en szerlig styrke ved det italesatte fokus pa at
arbejde med det, som borgeren giver udtryk for at ville arbejde med, og den malrettede
tidsbegraensede indsats, hvor der ikke er tid til/fokus pa at grave for meget i fortiden — og
som kraever handlingsrettet fokus pa nutiden og fremtiden.

3.4.3 Hvilken malgruppe er indsatsen saerlig virksom for, og hvorfor?
3431 Malgruppe hos Drivhuset

Drivhuset, som er det uvisiterede abne tilbud, henvender sig bredt til borgere med for-
skellige psykiske sarbarheder. Det er meget forskelligt, hvordan borgere ggr brug af
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Drivhuset, hvor nogle deltager i ture ud af huset engang i mellem og andre kommer dag-
ligt for at indtage et maltid. Borgere som henvises til Drivhuset, kan eksempelvis veere
folk, som bliver udskrevet fra socialpsykiatrisk afdeling pa sygehuset, og som endnu ikke
er blevet visiteret til anden indsats. Det kan ogsa vaere borgere med bostgtte, som har
brug for at deltage i sociale arrangerementer i weekenderne. Hertil henvises borgere
ogsa til Drivhuset, hvis de har afsluttet forlgb hos Daghuset, men endnu ikke er klar til at
sta pa egne ben. Aldersgruppen spaender bredt, fra unge mennesker til pensionister.

3.4.3.2 Malgruppe hos Daghuset

Malgruppen for Daghuset er borgere, som er tilknyttet Jobcentret. Siden § 82 tradte i
kraft, bliver borgerne sa vidt muligt visiteret til § 82 frem for § 104. Eneste malgruppe,
som ikke visiteres til § 82, er fartidspensionister. Denne malgruppe vil stadig blive visite-
ret til § 104.

Medarbejderne giver udtryk for, at borgerne som visiteres pa § 82 generelt er bedre stillet
end borgerne, som fgrhen blev visiteret pa § 104.

Na&r borgere henvises til Daghuset, er det primaert pga. behov for en gruppeindsats. Ved
behov for individuelt forlgb, vil borgeren som udgangspunkt henvises til bostgtte (§ 85).
Det er feelles for alle borgerne, som bliver tilknyttet Daghuset, at de har haft psykiske ud-
fordringer gennem laengere tid.

Pa trods af tidsperspektivet i indsatsen under § 82, oplever medarbejderne at modtage
borgere, hvor man fra starten af ved, at der vil veere leengere udsigter end seks maneder
til at borgeren vil kunne veere klar til job eller praktik. For andre borgere er det méalsaetnin-
gen, at de skal i praktik umiddelbart efter de seks maneder hos Daghuset.

Det er feelles for alle fire borgere, som har deltaget i interview, at de gerne vil kunne klare
sig selv og have et job og en hverdag, hvor de fgler, at de udretter noget.

3.4.3.3 Tidlig indsats styrker borgerens motivation

Medarbejderne forteeller, at indsatsen pa et halvt ar virker bedst for borgere, som modta-
ger en tidlig indsats og derved ikke allerede har veeret for laenge i jobcentersystemet. De
oplever, at borgernes motivation for at udvikle sig og komme i arbejde er starre, jo kortere
til de har veeret i “systemet”. En medarbejder uddyber:

"Dem, som har veeret ude i al muligt, er blevet kart traette. Tit nar vi far dem, som har vee-
ret i systemet i lang tid, s& er de opsatte pa at ville have deres pension. De er slidt op og
er sveere at rykke.”

3.4.4 Hvilke udfordringer opleves, og hvad vil kunne ggres anderledes?

I nedenstadende preesenteres de elementer, der i datamaterialet har vist sig kan opleves
som udfordrende i dette tilbud. Tematikkerne er udfordringerne i at f& koordineret indsat-
ser pa tveers og sikre, at borgerne kommer godt videre efterfglgende.
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3441 Faldende tilgang hos Daghuset

Medarbejderne mener generelt, at der visiteres for fa borgere til Daghuset. De oplever at
se flere borgere anvende Drivhuset, som ifglge dem burde veere visiteret til et forlgb ved
Daghuset og dermed veere i et mere malrettet forlgb, som har til formal at hjeelpe bor-
gerne videre i livet. Der gives udtryk for, at Drivhuset kan have tendens til at blive en “par-
keringsplads” for nogle borgere. Her laegger medarbejderne seerlig veegt pa, at de ser
flere unge mennesker blive henvist til Drivhuset. Medarbejderne oplever saledes i flere
tilfeelde at kunne se borgere i Drivhuset, for hvem de ville kunne ggre en positiv forskel
for i Daghuset. En medarbejder tilfgjer:

Vi er klar til at tage imod dem. Der er pladser pa alle hold. Vi mangler bare borgere. Vi
har sadlet om p& bedste vis og vi har taget imod det som en god udfordring. Vi har virke-
lig gjort vores. Og derfor er det sa mzerkeligt at der ikke kommer nogen i Daghuset. Og
der er sa stor tilgang i Drivhuset.”

Medarbejderne tilfgjer, at de har indtryk af, at sagsbehandlere og jobcentermedarbejdere
ikke har tilstraekkelig viden om, hvad Daghuset kan tiloyde, og derfor ikke er opmeerk-
somme pa, hvornar de kan og bar visitere borgere hertil. En medarbejder fortzeller:

"Det ma veaere en uvidenhed i systemet i forhold til hvad man som sagsbehandler eller
jobkonsulent kan tilbyde. Jeg tror ikke, at mange ved hvad der er af muligheder i kommu-
nen. Eksempelvis sagsbehandlere, der ikke ved hvad Daghuset kan tilbyde, herunder
hvad er et ACT-hold og hvad kan en kognitiv sensorisk profil. Hvis man er mere skarp pa
hvad der foregar de forskellige steder, s& vil det veere nemmere at fa ideen til at det er
lige der, du skal hen.”

| den forbindelse tilleegges det stor veerdi, at der er en medarbejder fra socialafdelingen
tilknyttet huset, som er til stede én gang ugentligt. Medarbejderne udtaler bl.a. at det ska-
ber langt starre gensidig forstaelse og indblik i hinandens arbejdsfelter og vilkar.

Yderligere pointerer medarbejderne, at Jobcentret tilbyder sammenlignelige gruppeforlab,
hvormed der kan forekomme et konkurrerende forhold mellem gruppetilbud ved Jobcen-
tret og i Daghuset.

3.4.4.2 Samarbejde mellem Daghuset, Socialafdelingen og Jobcentret kan udfordre
en koordineret indsats

Medarbejderne ser et forbedringspotentiale i det tvaergdende samarbejde omkring den
enkelte borger, hvor der dog er gode erfaringer at bygge videre pa.

Medarbejderne giver eksempelvis udtryk for, at en typisk udfordring de mader, er at mal-
saetninger for borgerne ikke er afstemte med borgernes naermeste udviklingszone og for-
lab ved Daghuset. Her opleves det i nogle tilfelde, at der arbejdes med forskellige mal-
saetninger i henholdsvis Jobcentret og Daghuset, hvilket skaber et usammenhaengende
forlgb for borgeren med grobund for irritation og motivationstab.

For at fremme et bedre koordineret samarbejde og skabe et sammenhaengende forlgb for
borgeren, inviterer Daghuset en tilknyttet medarbejder ved Jobcentret med til opfalg-
ningsmgder sammen med borgeren hver fierde uge. En medarbejder udtaler:
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Vi har den fordel, at vi ser borgeren noget oftere end deres sagsbehandler, sa de (sags-
behandlerne) kan godt sidde og tro, at det gar rigtig godt og borgeren er pa rette vej, men
vi ser noget andet i praksis. Der er de her mader virkelig vigtige hver fierde uge (...).”

@get videndeling ift. Daghusets tilbud i et mere overordnet perspektiv kunne ligeledes
fremme samarbejdet.

3.4.4.3 Borgere med § 82 risikerer at blive "tabt pa gulvet” ved endt forlgb i Daghuset
— behov for at kunne forleenge forlgh

Medarbejderne oplever arbejdet under § 82 kan have den problematik, at der kan opsta
en “hul”, hvor borgeren bliver overladt til sig selv pa trods af fortsat behov for statte. Med-
arbejderne gnsker derfor muligheder for at kunne forleenge borgernes forlgb i seerlige til-
feelde. Eksempelvis i form af en klippekortsordning, hvor borgeren vil kunne komme til en
reekke samtaler efter behov. En medarbejder tilfgjer:

*I min verden er det ogsa en malrettet indsats, fordi sa kigger man péa det enkelte menne-
ske — hvad har du behov for og ikke pa hvad er en § 82.”

Borgerne giver udtryk for forskellige oplevelser af at skulle afslutte deres forlgb ved Dag-
huset. En af borgerne, som afsluttede sit forlgb i foraret 2021, og pa interviewtidspunktet
endnu ikke var i arbejde eller praktik, havde haft en god oplevelse i forbindelse med at af-
slutte sit forlab hos Daghuset. Denne borger oplever selv at mestre eget liv uden tilknyt-
ning til arbejdsmarked eller sociale tilbud. Det er anderledes for to andre borgere, som
begge neevner oplevelsen af at “veere tabt mellem to stole”. Det er feelles for disse bor-
gere, at de gerne vil have en praktikplads. Begge borgere giver udtryk for at veere bange
for, at de igen vil fa det darligt og at forlgbet vil ende med at veere spildt.

En medarbejder siger samstemmende:

"Det er enormt vigtigt, at der er noget pa den anden side, der griber dem (borgerne,) nar
de er feerdige her (...) for hvis man bare bliver sluppet ud til ingenting, sa kan det vaere
enormt sveert at se meningen med at bruge energi pa at ville det her, hvis ikke der er et
formal.”

Borgerne giver udtryk for, at forlabet pa seks maneder virker for kort. De forklarer, at de
bruger den fgrste maneds tid pa at vaenne sig til at komme i huset og mgde folk, hvor pe-
rioden hvor de er leeringsparate i deres gruppeforlgb bliver meget kort. Dertil giver bor-
gerne udtryk for, at det stresser dem med den skarpe bagkant, hvor de kan have fglelsen
af, at indsatsen gar fra *700 til 0”. To af borgerne gnsker en fortsat tilknytning til Daghuset
med henblik pa at holde deres erhvervede kompetencer ved lige og blive mindet om de
gode redskaber, som de er blevet praesenteret for.

3.4.5 Opsamlende vedrgrende Daghuset og Drivhuset

Daghuset og Drivhuset er tilbud, der giver borgere mulighed for socialt naerveer, og bidra-
ger til struktur i hverdagen. Malgruppen for Daghuset er borgere som er tilknyttet Jobcen-
tret, hvor Drivhuset er et uvisiteret abent tilbud, der henvender sig bredt til borgere med
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forskellige psykiske sarbarheder. Ifalge medarbejderne er den midlertidige indsats seerligt
virksom ift. borgere som modtager en tidlig indsats og ikke har veeret laenge i systemet,
idet borgernes motivation for udvikling opleves stgrst ved denne gruppe.

Ligesom ved de gvrige naevnte tilbud i denne rapport opleves det som en styrke at tilbud-
det har en malrettet og midlertidig karakter. Dette er med til at sikre fokus pa borgernes
ressourcer og hvordan disse kan styrkes, frem for at bruge megen energi pa at dveele
ved fortiden. Borgerne udtrykker, ligesom medarbejderne, at dette er seerligt givende ved
denne type tilbud. Oplevelsen er at borgerne bliver klaedt godt pd, og er klar til at komme
videre i deres liv, ved endt forlgb hos Daghuset.

Det udfordrende fra medarbejdernes perspektiv er, at flere burde anvende Daghuset frem
for Drivhuset. Medarbejderne oplever i forleengelse heraf, at sagsbehandlere og jobcen-
termedarbejdere kunne blive klaedt bedre pa ift. viden om hvad Daghuset kan tilbyde, da
det maske ville betyde starre tilgang til netop Daghuset. Det er saledes et forbedringspo-
tentiale i det tveergdende samarbejde omkring den enkelte borger.

Medarbejderne oplever det desuden som en udfordring, at der kan opsta et hul, hvor bor-
geren bliver overladt til sig selv pa trods af fortsat behov for stgtte efter det halve ars for-
lgb. De papeger vigtigheden af, at borgerne ikke faler sig overladt til sig selv efterfal-
gende, og dermed kan tabe motivationen for udvikling. Borgerne i datamaterialet giver
ogsa udtryk for gnsket om knap sa skarp bagkant, da dette kan stresse.

3.5 Konsekvenser af Covid19

I henhold til § 82d, er hensigten at tilbuddene skal agere brobygger ud til de tilbud, der al-
lerede findes, samt inddrage civilsamfundet og frivillige foreninger, nar de gennem samta-
ler med borgerne bliver klogere pa hvad de efterspgrger.

Det har saledes hele tiden veeret pa tegnebreettet at brobygge til civilsamfundet, men der
har indtil nu veeret en tendens til, at det er nemmere at brobygge til andre fagpersoner.
En medarbejder fra Fremdrift forteeller:

"Det har vi ikke gjort s& meget endnu, det har mest veeret til de uvisiterede tilbud, der fin-
des i Aalborg kommune.”

Ligesom i resten af samfundet har Covid19 saledes ogsa spillet en rolle for de uvisiterede
midlertidige indsatser. De tilbud, der blot har eksisteret et par ar, har matte teenke i krea-
tive lgsninger og brugt energi pa bare det at komme i gang — og sa kom corona.

Vi har ikke veeret lukket ned. Vi har forsggt at holde tilbuddet i gang via teams, opkald,
gature. Men brobygning har veeret sveert.”

Oplukning og nedlukning af kursusaktiviteter og det momentumtab, der ligger i det, har
ligeledes udfordret. Dette har ogsa resulteret i at det ind imellem har vaeret mere uklart
for borgeren hvad der skulle ske og skabt en leengere ekspeditionstid ift. at fa borgeren
ud ad dagren med en plan for det fremadrettede forlgb.
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En medarbejder uddyber dette, idet de oplever, at det har veeret sveert for jobcentrene at
finde praktikker under Covid19, sé en praktik stod klar nar borgerne var igennem forlgbet
hos dem. Brobygningen ud til praksis har hermed veeret vanskeliggjort.

3.6 Lederperspektiv

| dette afsluttende kapitel fremlaegges ledernes perspektiver pa etablering af kultur og det
seerlige ved en § 82 indsats pa de organisatoriske snitflader til andre myndigheder, samt
generelle erfaringer med etablering og drift. | lederinterviewet er der ogsa spurgt ind til
oplevelse af samarbejde og dokumentationskrav fra direktionen. Det gennemgaende bil-
lede i den forbindelse er, at lederne oplever at vaere “sat fri” og i stor grad arbejder selv-
steendigt med tillid fra direktionen. Denne tematik er derfor ikke yderligere behandlet i
rapporten.

3.6.1 Ledelse af en kulturproces — det sarlige ”§ 82 mindset”

Alle ledere nikker genkendende til, at der er en seerlig kultur omkring arbejdet med § 82.
Der tales i den forbindelse ogsa om et seerligt “mindset”, som preeger arbejdet med § 82.
Foruden metodefrihed, hgj faglighed og hastighed, s& handler det szerlige mindset om en
tilgang til borgeren, der bygger pa “mindste indgriben i borgerens liv”. Det er en kulturpro-
ces, som seaerligt bergrer medarbejdere og borgere under § 82, men som ogsa har ind-
virkning pa& — og er betinget af — kulturprocesser og forstaelser “lsengere oppe i systemet”
og i samarbejdende afdelinger og forvaltninger. Sidstnaevnte referer til, at lederne giver
udtryk for, at det er en vigtig nggle for at lykkes med § 82 indsatserne, at der er en orga-
nisatorisk forstaelse for, at kulturprocesser tager tid, samt en bred tilslutning til de organi-
satoriske omleegninger, som kultursendringerne leegger op til.

Lederne giver i nogen grad udtryk for, at deres medarbejdere er kommet langt i denne
kulturaendring, hvortil borgerne nu er i gang. Kulturprocessen for borgerne handler, ifglge
lederne, seerligt om at stgtte borgerne i deres gnske om i videst muligt omfang at kunne
“klare sig selv”.

Det er ifglge lederne "et ongoing arbejde med at skabe og vedligeholde kulturen blandt
medarbejderne”. Her refereres til at fastholde det seerlige mindset og eksempelvis ikke
beveege sig tilbage til det herskende mindset ved arbejdet med § 85 eller § 104. Lederne
giver udtryk for at have stor opmaerksomhed pé kontinuerligt at italesaette og arbejde med
den gnskede kultur. En leder naevner i den forbindelse, at der arbejdes med teenkninger
fra den amerikanske psykolog Carol Dweck, samt Bo Vestergaards model ift. en "non hie-
rarkisk organisation”, da disse tilgange taler ind i den kreativitet, som man gnsker hos
medarbejderne.

En leder udtaler: "Vores mindset er virkelig vendt og vi har faet en kaeempe kulturaendring i
vores omrade”. Lederen tilfgjer hertil, at hun oplever, at tankegangen kan vaere gammel-
dags i samarbejdet med andre afdelinger, f.eks. nar det kommer til ressourcesyn pa bor-
geren og inddragelse af borgerens egen stemme.
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3.6.1.1 En starre organisationsaendring koblet til arbejdet med 8§ 85 og § 104

Lederne gar opmaerksom pd, at man ved indfaringen af § 82 har at gare med en starre
organisationseendring, som i nogen grad kan provokere det eksisterende forvaltningsar-
bejde. Det tilleegges derfor stor betydning, at man som leder tar "ga forrest” og er i stand
til at "seelge budskabet”. Her udtrykker lederne, at det har veeret vigtigt at fremhaeve for
medarbejderne, at § 82 lsegger op til en “omleegning af arbejdsopgaver og ikke en bespa-
relse”. En leder forteeller:

"Det kreever mod og at man er rustet til bld meerker til at starte med. Folk kan virkelig blive
provokeret, nar man gar noget, der er markant anderledes (...) Det kan provokere det ek-
sisterende forvaltningsarbejde. F.eks. ndr man vender folk i dgren, er der ikke s& mange,

der har brug for bostgtte.”

Lederne giver udtryk for, at bade ledere, medarbejdere og borgere kan have tendens til at
“hvile” i den “tryghed” der kan veere i arbejdet med § 85 og 8104, hvor der ikke er nogen
tidsbegraensning og hvor den personlige relation i hgjere grad dyrkes. Her fremlaegger le-
derne det som et “springende punkt” og elementer der star i kontrast til det herskende
mindset i § 82, som beror pa en forstaelse af at *mindste indgriben i borgerens liv” skaber
den bedste stgtte. En leder udtaler om arbejdet i § 85:

"Man skal teenke sig selv som en bostgttemedarbejder, hvis primzere formal er at gare sig
selv arbejdslgs. Det kan veere det springende punkt. Jo flere borgere vi kan fa afsluttet, jo
bedre, men det kan veere svaert for medarbejderen at se.”

En leder tilfgjer i denne sammenhaeng, at hvor medarbejdere arbejder bade med § 82 og
§ 104, kan det veere en udfordring at skabe og fastholde det seaerlige mindset i § 82, da
medarbejderne i det tilfaelde kan have tendens til at se fordelene ved §104 ift. at det er et
leengere forlgb.

Samarbejdet mellem § 82 og § 85 har ogsa veeret en tematik ved flere medarbejderinter-
views. Her understreges det, at bade § 82 og § 85 har deres berettigelse, fordi der er
mange borgere, som skal have bostgtte. Dog er medarbejdernes erfaring over tid, at for
mange borgere far tildelt bostatte, som ellers ville kunne hjeelpes til at mestre eget liv ved
tilknytning til indsatsen under § 82. Ifglge medarbejderne er der saledes en malgruppe,
for hvem bostgtten ender med at veere en fastholdelse i ‘sygdom’ og dermed ikke til gavn
for borgeren. En medarbejder forteeller:

"Jeg teenker, at det der gar det her bedre end bostgtte, det er, at det ikke er én til én.
Alts& det er den der isolation, hvor de bliver siddende hjemme og der kommer en hjem
for at snakke med dem. Det er belejligt, men det far de det ikke ngdvendigvis bedre af.
Jeg teenker mere, at det kan komme til at vedligeholde den der sygdom, som de taenker,
at de har.”

Hertil er en gennemgéende pointe hos medarbejderne, at det er en stor gevinst for bor-
gerne med det sociale aspekt, der ligger i at mgde fysisk op og evt. deltage i gruppefor-
lzb, hvor borgerne ma forholde sig til og lytte til andre mennesker. En medarbejder udta-
ler om bostgtteindsatsen:

“Men ulempen er jo 0ogsd, at hvis jeg var bostgtte og kom hjem til dig, sa er det jo dig det
handler om og du skal ikke sparge ind til mig, fordi jeg er professionel, sa jeg lafter ikke
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slaret for ret mange ting, sa du er i fokus og centrum, du har retten til at tale om dig selv.
Og det lzerer man altsa ikke at interagere sammen med andre mennesker af. Det her
med at veere interesseret i andre og lytte til andre.”

3.6.2 Stor diversitet i organiseringen af arbejdet med § 82

Det er en gennemgaende tematik ved lederinterviewet, at de oplever stor forskellighed i
deres organisering kommunerne imellem. Det gar sig seerligt geeldende ved handtering af
visitationskompetence, samarbejde mellem udfgrer og myndighed samt organisatoriske
snitflader.

3.6.2.1 Visitationskompetence

| Frederikshavn Kommune, Aalborg Kommune og Hjarring Kommune ggar det sig geel-
dende, at de udfgrende medarbejdere har mandat til at kunne tage beslutning og visitere
borgere til et forlgb under § 82. | Frederikshavn Kommune foregar det f.eks. nar social-
faglige medarbejdere tilknyttet Det Sociale Pitstop sidder med ved udredningsmgader og
allerede ved mgdet kan tage beslutning om at tilbyde borgeren en § 82. Lederne tilleeg-
ger det stor veerdi, at de udferende medarbejdere under § 82, som besidder ‘det saerlige
§ 82 mindset’, er med i visiteringen, da de har den starste indsigt i hvilke borgere, der
hjeelpes bedst med en § 82. Det fremhaeves ogsa som en klar fordel ift. hurtig visitering
og derved mulighed for forebyggende indsats.

Anderledes ser det ud i Thisted Kommune, hvor visitationen til § 82 foregar gennem job-
center/myndighed hos Socialforvaltningen. Bade leder og medarbejdere ved Daghuset
fremhaever dette som en ulempe, der komplicerer og forlaenger sagsgange. Denne udfor-
dring underbygges yderligere i afsnit 3.4.4.

3.6.2.2 Samarbejde mellem udfgrer og myndighed

Lederne fremhaever det som en stor styrke, nar der er teet samarbejde mellem udfarer og
myndighed. Lederne forteeller, at det skaber hurtigere og bedre sagsgange, hvortil en le-
der uddyber:

“Der kommer et andet flow, samarbejde og refleksion. Nysgerrighed i hinandens praksis.
Falgeskab hvor vi tester noget af sammen.”

| forleengelse af forrige afsnit opleves det, at netop adskillelsen mellem udfgrer og myn-
dighed er en udfordring for visitering og tveergaende samarbejde om en koordineret ind-
sats jf. afsnit 3.4.4.

3.6.2.3 Organisatoriske snitflader

Der forekommer stor diversitet i indsatsenes kontakt og samarbejde med andre afdelin-
ger. Lederen af Daghuset forteeller, at deres organisatoriske snitflader primeert bestar af
jobcentret og myndigheden i Socialafdelingen. | den modsatte graft giver lederen af
Fremdrift udtryk for, at de har meget brede organisatoriske snitflader. Hun fortaeller:
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"Aben dar politikken bliver ogsa en del af vores samarbejdspolitik. Vi behgver ikke vaere
de bedste med det hele, men vi skal vide, hvad vi ikke ved og kunne give bolden videre
og inddrage andre enheder, nar det giver mening ift. borgerens behov.”

3.6.3 Behov for at kunne forlaenge borgeres forlagb

Der er bred enighed blandt lederne ift. gnske om at kunne forleenge borgeres individuelle
forlgb i seerlige tilfeelde. Lederne forteeller, at "seks maneder er lige pé greensen”, hvortil
de kunne gnske, at der blev set pa lovgivningen ift. mulighed for forleengelse af forlgb in-
den for § 82. En af lederne har en antagelse om, at man vil kunne halvere meengden af
borgere som ender med laengerevarende indsats, hvis det var muligt at viderefgre § 82 i
3-6 maneder.

Under interviewet bliver lederne opmaerksomme pa, at de har forskellige forudsaetnin-
ger/praksisser ift. at kunne have borgere tilknyttet § 82 i en leengere periode end seks
maneder. Her naevnes bl.a. muligheden for at borgere kan starte med et individuelt forlgb
i seks maneder for derefter at veere tilknyttet via deltagelse i gruppeforlab. Ift. gruppefor-
lzb fremhaeves det ogsa, at lovgivningen tillader fortolkning, saledes at der ikke er krav
om tidsbegraensning pa gruppeforlab.

3.64 Erfaringer fra arbejdet med § 82 kan overfgres og skabe veerdi i
andre omrader

Alle lederne giver udtryk for, at erfaringer fra arbejdet med 8§ 82 kan overfares og skabe
veerdi i andre omrader. Her naevnes seerligt aeldreomradet, herunder hjemmepleje og ak-
tivitetscentre, hvor udfordringen ofte kan veere ensomhed. En leder uddyber:

"Hjemmepleje og aktivitetscentre kan bruge det specifikke mindset. Udfordringen er en-
somhed, det kan ikke lgses af bostatte eller hjemmehjeelp. Det kunne veere spaendende
at teenke § 82 inden for eeldreomradet. Hastighed og mulighed for brobygning til andre
feellesskaber. Det kreever, at man far involveret medarbejderne. (...) hvordan arbejder
man med at skifte mindset? Det gar man gradvist.”

Lederne fremhaever ogsa, at mindsettet i § 82 kan styrke den koordinerede indsats pa
bgrne- og ungeomradet. Her fremhaeves det, at hastighed, nytaenkning og faerre bureau-
kratiske barrierer vil kunne medvirke til bedre forebyggende indsatser og hindre at mange
barn og unges problemer bliver komplekse.

3.6.5 Opsamlende vedrgrende lederperspektivet

Der er generelt enighed blandt lederne om, at der er et seerligt mindset og en saerlig kul-
tur, der kendetegner arbejdet med 8 82. Denne kulturaendring tager tid, kontinuerligt le-
delsesmaessigt fokus og kraever tilslutning hele vejen rundt i systemet for at lykkedes.
Dette er ifglge lederne centralt for at kunne lykkes med intentionerne i § 82 indsatserne,
da det netop gar pd med en kort og midlertidig indsats at skabe en forandring ud fra et
ressourceperspektiv og samtidig gribe mindst muligt ind i borgerens liv — uden at dette for
hverken medarbejdere eller borgere opleves om en sparegvelse.
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Samtidig beretter lederne om et gnske om, at der blev set pa lovgivningen ift. mulighed
for forlaengelse af forlgb inden for § 82 i seerlige tilfeelde, hvor seks maneder er lige lidt
nok for borgerne. P& interviewtidspunktet har indsatserne forskellige forudsaetnin-
ger/praksisser ift. at kunne have borgere tilknyttet § 82 i en leengere periode end 6 mane-
der ved eksempelvis at tilbyde gruppeforlgb efter individuelle forlgb.

Det er ikke altid, at der opleves samme ressourcesyn og fokus pa borgerinddragelse i de
avrige afdelinger der samarbejdes med og lederne papeger, at den made de i indsat-
serne arbejder nogle steder kan udfordre det eksisterende forvaltningsarbejde, hvor den
personlige relation i hgjere grad dyrkes. En opmeerksomhed der rejses ift. indsatser, hvor
medarbejdere arbejder bade med § 82 og § 104 er, at det her kraever ekstra ledelses-
maessigt fokus at fastholde det seerlige mindset i § 82.

| forhold til handtering af visitationskompetence, samarbejde mellem udfarer og myndig-
hed samt organisatoriske snitflader er der stor forskel i hvordan kommunerne har organi-
seret sig. Det anses generelt som veerdifuldt, at udfarende medarbejdere under § 82 er
med i visiteringen. Dette letter arbejdsgangene og giver gget indsigt og forstaelse ift. § 82
indsatsernes muligheder.

Det kunne ifglge lederne give god mening at overfgre de positive erfaringer fra arbejdet
med § 82 til andre omrader sdsom aeldreomradet, herunder hjemmepleje og aktivitets-
centre, og ift. styrkelse af den koordinerede indsats pa bgrne- og ungeomradet.
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4, Bilag

| falgende bilag indgar medsendt data fra hver af de fire deltagende kommuner, som be-
handler hhv.: Antal borgere, der har modtaget en § 82a og 82b; Antal borgere, der har af-
sluttet et forlgb i perioden — opdelt pa alder; Forlgbenes lzengde inkl. angivelse af gen-
nemsnitslaengde for forlgbene; Antal borgere, der har faet en indsats far forlgbet og efter
forlabet. Hertil har nogle af kommunerne pa forskellig vis medsendt data, som viser ud-
vikling i visiterede bostgttetimer.

4.1 Aalborg Kommune

Nedenstaende data kigger pa antal borgere, der har afsluttet et § 82 forlgb i perioden 1.
april - 30. september 2021

Antal borgere, der har afsluttet et § 82 forlgb i perioden: 38. Heraf har 34 borgere efterfgl-
gende modtaget en visiteret indsats

Tabel 1: Antal borgere der har modtaget en § 82a og 82b

Antal af § 82a og 82b indsatser

40
35
30
25
20
15
10

§82a 8§82 b
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Tabel 2: Antal borgere der har afsluttet et forlgb i perioden — opdelt pa alder

Antal borgere der har afsluttet forlgb, opdelt i alder

20 18
18
16
14 12
12
10

4 4

18-29 30-44 45-59 60+

oON b O

Tabel 3: Forlgbenes leengde inkl. angivelse af gennemsnitsleengde for forlgbene

Forlgbenes leengde

AN SN\
g

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Tid opgjort i mdr.

Antal borgere
O FRL N WHMOLoO N

Antal borgere Gennemsnit antal mdr.
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Tabel 4: Antal indsatser igangsat fgr/under og efter § 82 indsatser

*En indsats kaldet "Andet " kan fx referere til ledsagerordning, veerested eller aktivitetscenter.
**En borger kan have flere forlgb (fx bade en §83 og §85)

Antal indsatser fagr/ under og efter § 82 indsatser

45 41
40
34
_ 35
5 30
Q30
3 25
©
c 19
- 20 16 18 17
£ 5 13
< 10
5 1 1 1 2 1 3
0 -—
3 L X 'S 9 L L X X % P X X L
SC N RX  C  P CUN S CAP
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Bostgtte efter SEL § 85

De midlertidige og uvisiterede indsatser efter 8§ 82 er indfart for at sikre, at alle borgere
kan fa @jeblikkelig og individuel hjeelp. Safremt § 82 indsatsen ikke er tilstraekkelig, kan
borgeren visiteres til en § 85 indsats — bostatte. Nedenstaende tabel viser udviklingen i
bostatte fra 2018 til 30. september 2021.

Det fremgar af tabellen at antallet af cpr. numre generelt har veeret stigende i midten af
2021, for derefter at falde i slutningen af aret. Det afregnede belgb pr. maned har veeret
svingende over perioden.

Tabel 5: Afregnet belgb og antal cpr. numre

Afregnet belgb pr. mdr. sammenlignet med
antal cpr. numre pr. mdr.

16.500.000,00 1960
16.000.000,00 \ /\/\/—\v /\/ 1940

1920
15.500.000,00

1900
15.000.000,00

1880
14.500.000,00 1860
14.000.000,00 1840

202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202

1-01 1-02 1-03 1-04 1-05 1-06 1-07 1-08 1-09 1-10 1-11 1-12

=@— Afregnet belgb pr. mdr. /16.25 14.88 16.19 15.57 15.92 15.54 16.20 16.25 15.78 16.08 15.54 15.95
Antal cpr. numre pr. mdr 1913 1911 1914 1890 1890 1902 1905 1914 1939 1912 1899 1875

—@— Afregnet belgb pr. mdr. Antal cpr. numre pr. mdr
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4.2 Hjgrring Kommune

Nedenstaende data kigger pa antal borgere, der har afsluttet et § 82 forlgb i perioden 1.
april - 30. september 2021

Antal borgere, der har afsluttet et § 82 forlgb i perioden: 119. Heraf har 48 borgere efter-
folgende modtaget en visiteret indsats

Tabel 1: Antal borgere der har modtaget en § 82a og 82b indsats

Antal af § 82a og 882b indsats

70
60
50
40
30
20
10

§ 82A §82B

Tabel 2: Antal borgere der har afsluttet et forlgb i perioden — opdelt p& alder

Antal borgere der har afsluttet forlgb, opdelt i alder
40 37 36
35
30
25
20
15
10

16

()]

o

18-29 30-44 45-59 60+
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Tabel 3: Forlgbenes laengde inkl. angivelse af gennemsnitsleengde for forlgbene

Forlgbenes leengde

PN NN W
® B K~ N O

Antal borgere
P
N (&)

N—

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Tid opgjort i mdr.

o w o ©

Antal borgere Gennemsnit antal mdr.
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Tabel 4: Antal borgere, der har fiet en indsats fgr forlgbet og efter forlgbet

*En borger kan have flere forlgb (fx bade en §83 og §85)

Borgere med indsats fgr/efter et 882 forlagb
50 48
45
40
35
35
30

25 23

Antal borgere

*En indsats kaldet "Andet " kan fx referere til ledsagerordning, vaerested eller aktivitetscenter.
**En borger kan have flere forlgb (fx bade en §83 og §85).
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Visiterede bostgttetimer

6300

61

5500

5700

5500

5300

5100

4700

885
Bostgtte efter SEL 8§85

De midlertidige og uvisiterede indsatser efter 8§ 82 er indfart for at sikre, at alle borgere
kan fa gjeblikkelig og individuel hjeelp. Safremt § 82 indsatsen ikke er tilstreekkelig, kan
borgeren visiteres til en § 85 indsats — bostgtte. Nedenstaende tabel viser udviklingen i
bostgtte fra 2018 til 30. september 2021.

Hjgrring kommunes § 82 indsats blev etableret den 01.05.2017, og det fremgar af tabel-
len, at dette har pavirket § 85 indsatsen saledes at den i en periode har veeret faldende,
men fra midt 2020 har der veeret en tendens til at indsatstimerne har veeret let stigende.

Tabel 5: Antal timer og borgere pr. méned

Udvikling i visiterede bostgttetimer (SEL §85)

Etablering af $52

' indsats d. 01.05.2017
0o

vl o~ " o un w = o (=) (=] -l L] - [x ) L] o un w = o3 4] (=] -l o~ il [ " o i o r~ o (=1} i=] vl [

G99 5 95 5505000050055 6505 0500000059095 5 55 0 0

A8 3388238388229 2322200888REsRRE8EHEEAESE

HE EEREERBEREREAEREHERERREEHERERSEEEBEREEREERERE HERBRBEE HEBES®
Maned og ar

s Aty visiteret tid m——Gennemsnit antal imer

202101
02102
202103
02104
202105
202106
X107
202108
02109
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18
16
14
12
10

o N M O

4.3 Thisted Kommune

Nedenstaende data kigger pa antal borgere der har afsluttet et § 82 forlgb i perioden 1.
april - 30. september 2021

Antal borgere der har afsluttet et § 82 forlgb i perioden: 22. Heraf har 6 borgere efterfal-
gende modtaget en visiteret indsats

Tabel 1: Antal borgere der har modtaget en § 82a og 82b

Antal af § 82a og § 82 b indsats

§ 82A §82B
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Tabel 2: Antal borgere der har afsluttet et forlgb i perioden — opdelt pa alder

Antal borgere der har afsluttet forlgb, opdelt i alder
12

10

10
5
| I
0 l .

3
18-29 30-44 45-59 60+

D

N

Tabel 3: Forlgbenes leengde inkl. angivelse af gennemsnitsleengde for forlgbene

Forlgbenes leengde

Antal borgere
w

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 112 12 13 14 15 16 17 18
Tid opgjort i mdr.

Antal borgere Gennemsnit antal mdr.
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Tabel 4: Antal borgere, der har fiet en indsats fgr forlgbet og efter forlgbet

*En borger kan have flere forlgb (fx bade en §83 og §85)
Bostgatte efter SEL 8§85

Borgere med indsats far/efter et 882 forlgb

9
6
4
3 3
2
1 1 1 1 1

Borgere Borgere Borgere Borgere Borgere Borgere Borgere Borgere Borgere Borgere Borgere Borgere Borgere
med med §82med 885 med med meden med med85 med meden med med885 med
indsats indsats indsats SUL SEL indsats indsats indsats SUL indsats indsats indsats SUL

[Eny
o

Antal borgere

o B N W b 00 O N ©© ©

far far far 8141 8107 markeret parallelt parallelt 8141 markeret efter efter 8141
forlgbet i forlgbet forlgbet indsats indsats som med med indsats som forlgbeti forlgbet indsats
alt for for  "Andet" forlgbet i forlgbet parallelt "Andet" alt efter
forlgbet forlgbet  far alt med parallelt forlgbet

forlgbet* forlgbet med

forlgbet
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4.4 Frederikshavn Kommune

Nedenstaende data kigger pa antal borgere der har afsluttet et § 82 forlgb i perioden 1.
april - 30. september 2021

Antal borgere, der har afsluttet et § 82 forlgb i perioden: 32. Heraf har 9 borgere efterfal-
gende modtaget en visiteret indsats.

Tabel 1: Antal borgere der har modtaget en § 82a og 82b indsats

Antal af 8 82a og 882b indsats
35

31

30

25

20

15

10

1
0 —
§ 82A § 82B

Tabel 2: Antal borgere, der har afsluttet et forlgb i perioden — opdelt pa alder

Antal borgere der har afsluttet forlgb, opdelt i alder
18
16
16
14
12

10

o N b O @

18-29 30-44 45-59 60+
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Tabel 3: Forlgbenes leengde inkl. angivelse af gennemsnitsleengde for forlgbene

Forlgbenes leengde

Antal borgere
(=Y
(@]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Tid opgjort i mdr.

Antal borgere Gennemsnit antal mdr.
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Tabel 4: Antal borgere, der har fiet en indsats fgr forlgbet og efter forlgbet

*En borger kan have flere forlgb (fx bade en §83 og §85)

Borgere med indsats far/efter et 882 forlgb
10

4 4
4
3 3
2
1
[ :

0
Borgere med Borgere med Borgere med Borgere med Borgere med Borgere med Borgere med Borgere med Borgere med

indsats for 883 indsats 8§85 indsats indsats §83 indsats 885 indsats indsats efter 8§83 indsats 8§85 indsats

forlgbetialt for forlabet for forlgbet parallelt med parallelt med parallelt med forlgbet i alt* efter forlgbet efter forlgbet
forlgbetialt  forlgbet forlgbet

Antal borgere
(6]

N W

=
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Visiterede bostgttetimer

Bostatte efter SEL 8§85

De midlertidige og uvisiterede indsatser efter 8 82 er indfart for at sikre, at alle borgere
kan fa gjeblikkelig og individuel hjeelp. Safremt § 82 indsatsen ikke er tilstraekkelig kan
borgeren visiteres til en § 85 indsats — bostatte. Nedenstaende tabel viser udviklingen i
bostgtte fra 2018 til 30. september 2021.

Frederikshavn kommunes § 82 indsats blev etableret den 01.07.2018, og det fremgar af
tabellen, at dette har pavirket § 85 indsatsen saledes at den i en periode har veeret fal-
dende, men i 2021 har indsatstimerne veeret stigende.

Tabel 5: Antal timer og borgere pr. maned

Udvikling i visiterede bostgttetimer (SEL §85)
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